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საქართველოს ციფრული მმართველობის 2025-2030 წლების სტრატეგიის ინდიკატორების პასპორტები

მიზანი 1


	ინდიკატორის დასახელება
	1.1 მმართველობითი მოდელისა და საჯარო-კერძო პარტნიორობის სისტემის სიმწიფის დონე

	ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის
	ამოცანის შედეგის

	
	√
	

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან
/ამოცანასთან
	მიზანი 1: საჯარო სექტორის ტრანსფორმაციის მმართველობითი ჩარჩოს გაძლიერება

	

ინდიკატორის აღწერა
	ციფრული ტრანსფორმაციის პროცესში, მნიშვნელოვანია ციფრული მმართველობის სისტემის გაძლიერება, ქმედითი და ეფექტიანი ინსტიტუციური არქიტექტურის შექმნა და ეროვნულ დონეზე კოორდინირებული და თანამშრომლობითი ურთიერთობის ჩამოყალიბება. ამ პროცესში კერძო სექტორის მონაწილეობას დიდი მნიშვნელობა აქვს, აღნიშნულს კი ძლიერი საჯარო-კერძო პარტნიორობის მექანიზმი შეუწყობს ხელს. ინდიკატორი გაზომავს მმართველობითი მოდელის და საჯარო-
კერძო პარტნიორობის სისტემის სიმწიფის დონეს ქვეყანაში.

	დადასტურების წყარო
	საქართველოში ციფრული მმართველობის სისტემის შესახებ ჩატარებული კვლევა

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი
უწყება
	
სსიპ − ციფრული მმართველობის სააგენტო

	მონაცემების
შეგროვების სიხშირე
	3 წელიწადში ერთხელ

	


მეთოდოლოგია
	ინდიკატორი გამოითვლება საქართველოში ციფრული მმართველობის სისტემის შესახებ ჩატარებული კვლევის შესაბამისად. სადაც მმართველობითი მოდელისა და საჯარო-კერძო პარტნიორობის სისტემის სიმწიფის დონე შეფასდება როგორც დაბალი, საშუალო და მაღალი.

*შენიშვნა: მეთოდოლოგია დამტკიცდება 2025-2026 წლების სამოქმედო გეგმის ფარგლებში

	
ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	საბაზისო
	სამიზნე

	
	წელი
	2024
	2030

	
	მაჩვენებელი
	N/A
	მაღალი დონე




	ინდიკატორის
დასახელება
	1.1.1 უწყებათაშორისი კოორდინაციით განხორციელებული პროექტების რაოდენობა

	
ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის
	ამოცანის შედეგის

	
	
	✔

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან
/ამოცანასთან
	
ამოცანა 1.1.ციფრული მმართველობის კუთხით სამთავრობო დონეზე შესაძლებლობებისა და კოორდინაციის გაძლიერება

	ინდიკატორის აღწერა
	საჯარო მმართველობის პროცესში გადამწყვეტი როლი აქვს ძლიერ უწყებათაშორის საკოორდინაციო მექანიზმს. სწორედ ამ მიზნით 2022 წლის დეკემბერში შეიქმნა ციფრული მმართველობის სამთავრობო კომისია, რომლის მიზანს წარმოადგენს ქვეყანაში ციფრული მმართველობის განხორციელება, განვითარების ხელშეწყობა და უწყებათაშორისი კოორდინაცია. ციფრული მმართველობის მიმართულებით ერთგვაროვანი სტანდარტების და მიდგომების ნაკლებობა გამოწვეულია უწყებათაშორისი კოორდინაციის სისუსტით. შედეგად, თითოეული უწყება ორმაგ ძალისხმევას სწევს, როგორც სერვისის შექმნის, ასევე, მისი მომხმარებლისთვის მიწოდების კუთხით, რაც, თავისთავად, ზრდის ბარიერებს და შესაბამისად, მომხმარებლის უკმაყოფილებას იწვევს. შესაბამისად მნიშვნელოვანია ციფრული მმართველობის სამთავრობო კომისიის განვითარება, რათა კომისიის ფარგლებში მიღებული კოორდინირებული გადაწყვეტილებებისა და რეკომენდაციების საფუძველზე მივიღოთ უფრო ქმედითი და ეფექტიანი საჯარო მმართველობა. ინდიკატორი გაზომავს რამდენით გაიზარდა კომისიის ფარგლებში მიღებული რეკომენდაციები საბაზისო წელთან შედარებით.

	დადასტურების წყარო
	ციფრული მმართველობის სამთავრობო კომისიის ანგარიშები

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება
	
ციფრული მმართველობის სამთავრობო კომისიის სამდივნო

	მონაცემების შეგროვების
სიხშირე
	2 წელიწადში ერთხელ

	
მეთოდოლოგია
	ციფრული მმართველობის სამთავრობო კომისიის მიერ მიღებული ყოველი ახალი რეკომენდაციის რაოდენობა დაითვლება 2026 წლის შუალედურ სამიზნე მაჩვენებელთან დაჯამებით.

	
ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	
საბაზისო
	
სამიზნე

	
	
	
	შუალედური
	შუალედური
	საბოლოო

	
	წელი
	2024
	2026
	2028
	2030

	
	მაჩვენებელი
	ჩამოყალიბებ ულია ციფრული მმართველობ ის სამთავრობო კომისია
	კომისიის მიერ მიღებულია 4 რეკომენდაცია
	კომისიის მიერ მიღებულია 6 რეკომენდაცია
	კომისიის მიერ მიღებულია 8 რეკომენდაცია


ამოცანა 1.1



	ინდიკატორის დასახელება
	1.2.1 საქართველოში ციფრული მმართველობის მიმართულებით განხორციელებული კვლევების რაოდენობა

	
ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის
	ამოცანის შედეგის

	
	
	✔

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან
/ამოცანასთან
	
ამოცანა 1.2. ციფრული მმართველობის საგანმანათლებლო და კვლევითი მიმართულების გაძლიერება

	ინდიკატორის აღწერა
	მტკიცებულებებზე დაფუძნებული პოლიტიკის შემუშავების პრინციპის გათვალისწინებით, ციფრული მმართველობის განხორციელებისას, მნიშვნელოვანია არსებობდეს კვლევის შედეგად მიღებული საბაზისო მონაცემები ციფრული მმართველობის სხვადასხვა მიმართულებისთვის, რათა სწორედ მტკიცებულებებზე დაყრდნობით იყოს შესაძლებელი, ერთი მხრივ, პროგრესისა და მიღწევების, ხოლო, მეორე მხრივ − პრიორიტეტებისა და საჭიროებების განსაზღვრა. ქვეყანაში სხვადასხვა სახის კვლევების არსებობა, ასევე დიდ როლს ითამაშებს ციფრული მმართველობის სფეროში მომავალი სპეციალისტების მომზადებისა და გადამზადების პროცესში. ინდიკატორი დაითვლის, ქვეყანაში, ციფრული მმართველობის სფეროში, ჩატარებული კვლევების რაოდენობას.

	დადასტურების
წყარო
	http://iustitia.gov.ge/ge

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება
	
სსიპ − ციფრული მმართველობის სააგენტო

	მონაცემების შეგროვების
სიხშირე
	2 წელიწადში ერთხელ

	
მეთოდოლოგია
	ინდიკატორის გასაზომად დაითვლება ციფრული მმართველობის მიმართულებით განხორციელებული ყოველი ახალი კვლევა, რომელიც ჩატარდება სტრატეგიის განხორციელების პერიოდში. მომდევნო წლების რაოდენობა დაითვლება 2026 წლის შუალედურ სამიზნე მაჩვენებელთან დაჯამებით.

	
ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	
საბაზისო
	
სამიზნე

	
	
	
	შუალედური
	შუალედური
	საბოლოო

	
	წელი
	2024
	2026
	2028
	2030

	
	მაჩვენებელი
	კვლევითი საქმიანობა ხორციელდება ძალზედ მცირე მოცულობით და არასისტემატიზ ირებული ფორმით
	2
	3
	4




	ინდიკატორის დასახელება
	1.3.1 საჯარო და კერძო ორგანიზაციებს შორის, ციფრული მმართველობის ინიციატივების დანერგვის შესახებ მიღწეული შეთანხმებების რაოდენობა

	ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის
	ამოცანის შედეგის

	
	
	✔

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან
/ამოცანასთან
	
ამოცანა 1.3. საჯარო და კერძო სექტორებს შორის ციფრული მმართველობის საკითხებზე თანამშრომლობის გაღრმავება

	ინდიკატორის აღწერა
	მნიშვნელოვან გამოწვევას წარმოადგენს ციფრული მმართველობის სფეროში საჯარო და კერძო სექტორის თანამშრომლობა. მნიშვნელოვანია ქვეყანაში არსებობდეს ამ ორ სექტორს შორის ციფრული მმართველობის საკითხებზე ინფორმაციის გაცვლის, ერთობლივი პროდუქტების შექმნის და ცოდნის გაზიარების ერთიანი პლატფორმა. შედეგად, თანამშრომლობის ეს ფორმა მიზნად ისახავს ქვეყნის ციფრული მმართველობის სისტემის განვითარებას. სამოქმედო გეგმა ითვალისწინებს ციფრული მმართველობის საკომუნიკაციო პლატფორმის − ფორუმის შექმნას, რომლის ფარგლებშიც დაგეგმილია საჯარო და კერძო სექტორს შორის თანამშრომლობა ციფრული ინიციატივების დანერგვის მიზნით. ინდიკატორი გაზომავს, სტრატეგიის განხორციელების პერიოდში, ფორუმის ფარგლებში მიღებული გადაწყვეტილებების რაოდენობას.

	დადასტურები
ს წყარო
	შეხვედრების ანგარიშები; ინიციატივების ამსახველი პროექტების ანგარიშები

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებე ლი უწყება
	
სსიპ − ციფრული მმართველობის სააგენტო

	მონაცემების შეგროვების
სიხშირე
	2 წელიწადში ერთხელ

	
მეთოდოლოგი ა
	ინდიკატორი გაზომვის მიზნით, უნდა მოხდეს საჯარო-კერძო თანამშრომლობის პლატფორმის ფარგლებში მიღებული ახალი შეთანხმებების/ინიციატივების რაოდენობის დათვლა. მომდევნო წლების რაოდენობა დაითვლება 2026 წლის შუალედურ სამიზნე მაჩვენებელთან დაჯამებით.

	
ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	
საბაზისო
	
სამიზნე

	
	
	
	შუალედური
	შუალედური
	საბოლოო

	
	წელი
	2024
	2026
	2028
	2030

	
	მაჩვენებელი
	ინიციატივების განხილვა და ინიციირება არ არის სისტემატიზებ ული ხასიათის, არ ხდება მისი აღრიცხვა
	3
	5
	7




	ინდიკატორის დასახელება
	2.1 ციფრული სერვისების მომხმარებელთა კმაყოფილების დონე

	ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის
	ამოცანის შედეგის

	
	√
	

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან
/ამოცანასთან
	მიზანი 2: ციფრულ სერვისებზე ხელმისაწვდომობის ზრდა

	

ინდიკატორის აღწერა
	ინდიკატორი ზომავს ქვეყნის მასშტაბით ციფრული სახელმწიფო სერვისების მიღების მიმართულებით კმაყოფილების დონეს მომხმარებლის პერსპექტივიდან, თუ რამდენად არის გაზრდილი მათი დადებითი აღქმა იმ სერვისებისადმი, რომელთა დიზაინისა თუ ხელახალი ინჟინერიის პროცესში უშუალოდ დაინტერესებულმა მხარეებმა მიიღეს მონაწილეობა და რამდენად აისახა ეს ცვლილება მომხმარებელზე.

	
დადასტურების წყარო
	საქართველოში ციფრული სერვისების ხელმისაწვდომობისა და გამოყენების კუთხით ჩატარებული მომხმარებელთა კმაყოფილების კვლევის ანგარიში

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი
უწყება
	
სსიპ − ციფრული მმართველობის სააგენტო

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე
	3 წელიწადში ერთხელ

	


მეთოდოლოგია
	მომხმარებელთა კმაყოფილების დონის გაზომვის მიზნით განხორციელებული რაოდენობრივი კვლევა.*
შედეგად, დასახულია ციფრული სახელმწიფო სერვისების მომხმარებელთა 100%-დან 65%-იანი კმაყოფილების მიღწევა.
*შენიშვნა: დეტალური მეთოდოლოგიური ჩარჩო განისაზღვრება მოგვიანებით.

	ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	საბაზისო
	სამიზნე

	
	წელი
	2024
	2030

	
	მაჩვენებელი
	N/A
	70%


მიზანი 2



	ინდიკატორის
დასახელება
	2.1.1 გამარტივებული და ოპტიმიზირებული სახელმწიფო სერვისების რაოდენობა

	
ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის
	ამოცანის შედეგის

	
	
	✔

	ინდიკატორის
	

	კავშირი
	ამოცანა 2.1. სახელმწიფო სერვისების გაციფრულება და არსებული ციფრული სერვისების

	სტრატეგიის
	გაუმჯობესება

	მიზანთან
	

	/ამოცანასთან
	

	ინდიკატორის
	სახელმწიფო სერვისების სისტემის ოპტიმიზაცია, ცალკეული სერვისების ბიზნეს პროცესების

	აღწერა
	გამარტივების გზით მიიღწევა. უნდა მოხდეს ისეთი სერვისების იდენტიფიცირება, რომლის

	
	მისაღებადაც დაინტერესებულ   მხარეს/ორგანიზაციას   უწევს   ერთი   და   იგივე   უწყებაში

	
	რამდენჯერმე ვიზიტი,   სერვისის   გამცემ   ორგანიზაციაში   უკვე   არსებული   დოკუმენტების

	
	ხელახლა წარდგენა, დამატებით სხვა ორგანიზაციებისთვის მიმართვა და სხვა პროცედურები.

	
	აღნიშნული სერვისების   იდენტიფიცირების   შემდეგ,   ბიზნეს   პროცესების   ოპტიმიზაციის,

	
	ტექნოლოგიების	გამოყენებით	ან/და	საკანონმდებლო	ცვლილებების	საშუალებით

	
	განხორციელდეს მთლიანად სახელმწიფო სერვისების სისტემის ოპტიმიზაცია. მაგალითად, თუ

	
	შესაძლებელია, სერვისის   მომხმარებლის   ჩართულობის   გარეშე,   ერთმა   უწყებამ   მეორეში

	
	გააგზავნოს დოკუმენტი/ინფორმაცია, ან მის ხელთ უკვე არსებული დოკუმენტი ხელახლა არ

	
	წარმოადგენინოს დაინტერესებულ მხარეს და ა.შ.

	
	აღნიშნულ პროცესში გადამწყვეტი მნიშვნელობა ენიჭება ძლიერ უწყებათაშორის კოორდინაციას,

	
	რომელსაც უზრუნველყოფს ძირითადი სერვისის მიმწოდებლების რეგულარული სამუშაო

	
	შეხვედრები.	შედეგად,	მინიმუმამდეა	დაყვანილი	სერვისის	მისაღებად	აუცილებელი

	
	აქტივობების და დოკუმენტების რაოდენობა.

	
	შესაბამისად, ინდიკატორი   გაზომავს,   თუ   რამდენად   არის   გამარტივებული   სახელმწიფო

	
	სერვისები მიღება საბაზო წელთან შედარებით.

	დადასტურების წყარო
	ახლებურად აღწერილი ბიზნეს-პროცესების ანგარიშები

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებე ლი უწყება
	
სსიპ − ციფრული მმართველობის სააგენტო

	მონაცემების შეგროვების
სიხშირე
	2 წელიწადში ერთხელ

	
მეთოდოლოგი ა
	თუ, კონკრეტული სერვისის მისაღებად საჭირო აქტივობების რაოდენობა ოპტიმიზაციამდე > კონკრეტული სერვისის მისაღებად საჭირო აქტივობების რაოდენობაზე ოპტიმიზაციის შემდეგ = 1

	
	მეთოდოლოგიის აღწერა: დაითვლება ერთი კონკრეტული სერვისის მისაღებად, რამდენი აქტივობის განხორციელება უწევს (რამდენი დოკუმენტის წარმოდგენა, რამდენ სხვა ორგანიზაციას უნდა მიმართოს, რამდენჯერ უწევს ერთი და იგივე უწყებაში მისვლა და ა.შ.) დაინტერესებულ პირს/ორგანიზაციას.
თუ ზევით ჩამოთვლილი აქტივობების რაოდენობა, სერვისის გამარტივებამდე, მეტი იქნება სერვისის გამარტივების შემდეგ განსახორციელებელ აქტივობებზე, ამ შემთხვევაში, სერვისი
შეიძლება ჩავთვალოთ გამარტივებულად.

	
ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	
საბაზისო
	
სამიზნე

	
	
	
	შუალედური
	შუალედური
	საბოლოო

	
	წელი
	2024
	2026
	2028
	2030

	
	მაჩვენებელი
	N/A
	3
	5
	9


ამოცანა 2.4



	ინდიკატორის დასახელება
	2.2.1 იმ საჯარო დაწესებულებების რაოდენობა, რომელთაც აქვთ ელექტრონული საქმისწარმოებისა და დოკუმენტბრუნვის სისტემები

	
ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის
	ამოცანის შედეგის

	
	
	✔

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან
/ამოცანასთან
	
ამოცანა 2.2. საჯარო სექტორში ინფორმაციულ-საკომუნიკაციო ტექნოლოგიების გამოყენების ხელშეწყობა

	ინდიკატორის აღწერა
	მნიშვნელოვანია საქართველოს საჯარო სექტორში, როგორც ცენტრალური ხელისუფლების, ასევე ადგილობრივი თვითმმართველობების ორგანოებში სრულად იყოს დანერგილი ელექტრონული დოკუმენტბრუნვისა და საქმისწარმოების სისტემები. დოკუმენტბრუნვის სისტემა უზრუნველყოფს დოკუმენტების ელექტრონული ფორმით ბრუნვას, მათი მიღების/შექმნის მომენტიდან შესრულებამდე ან/და საბოლოო ადრესატთან გაგზავნამდე, მნიშვნელოვნად ზოგავს ადმინისტრაციული ორგანოს რესურსებს და გამჭვირვალეს ხდის პროცესებს. პირველ რიგში, აუცილებელია იმ სახელმწიფო უწყებების იდენტიფიცირება, სადაც ჯერ კიდევ არ არის დანერგილი ელექტრონული საქმისწარმოების და დოკუმენტბრუნვის სისტემები, ხოლო შემდგომ, ამ უწყებებში ელექტრონული სისტემების დანერგვის მხარდაჭერა.

	დადასტურები ს წყარო
	მონაცემთა გაცვლის ინფრასტრუქტურაში (G3) ასახული მონაცემები

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებე ლი უწყება
	
სსიპ − ციფრული მმართველობის სააგენტო

	მონაცემების შეგროვების
სიხშირე
	2 წელიწადში ერთხელ

	
მეთოდოლოგია
	G3 გარემო წარმოადგენს საქართველოს სახელმწიფო სტრუქტურების ციფრული არხების ჰაბს, რომელიც უზრუნველყოფს ციფრული მონაცემების მიმოცვლას სხვადასხვა უწყებას შორის. ახდენს პროტოკოლების სტანდარტიზაციას და უზრუნველყოფს ინფორმაციის საიმედო მიმოცვლას.
ინდიკატორის გასაზომად გამოითვლება მონაცემთა გაცვლის ინფრასტრუქტურაში (G3) დამატებული ახალი (დამატებითი) სახელმწიფო უწყების რაოდენობა, საბაზისო მაჩვენებელთან დაჯამებით.

	
ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	
საბაზისო
	
სამიზნე

	
	
	
	შუალედური
	შუალედური
	საბოლოო

	
	წელი
	2024
	2026
	2028
	2030

	
	მაჩვენებელი
	1796
	1800
	1805
	1810




	ინდიკატორის
დასახელება
	2.3.1 გაზრდილია ციფრული სახელმწიფო სერვისების გამოყენების მაჩვენებელი

	
ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის
	ამოცანის შედეგის

	
	
	✔

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან
/ამოცანასთან
	
ამოცანა 2.3. ციფრული სერვისების მიწოდების არხების გაუმჯობესება

	ინდიკატორის აღწერა
	ელექტრონული მომსახურებების გამოყენების მაჩვენებელი და ცნობადობა მნიშვნელოვნად ჩამორჩება სახელმწიფოს მიერ მოსახლეობის მიმართ შეთავაზებული ციფრული სერვისების მრავალფეროვნებას და იმ პოტენციური სარგებლიანობის მოცულობას, რომელიც საზოგადოებამ შეიძლება მიიღოს არსებული საჯარო პროდუქტების სრულფასოვნად გამოყენების შემთხვევაში. აღნიშნული ერთის მხრივ უკავშირდება ინფორმაციის დეფიციტს, ხოლო მეორეს მხრივ მოქალაქეების მხრიდან ინტერესის ნაკლებობას თანამედროვე ტექნოლოგიების მიმართ. შესაბამისად მნიშვნელოვანია სახელმწიფოს მხრიდან გატარდეს სისტემატური მასშტაბური კამპანიები სერვისების მიწოდების კუთხით, რათა სერვისების მომხმარებლებმა გამოიყენონ ყველა ის არხი და შესაძლებლობა, რომელსაც მათ სახელმწიფო სთავაზობს სერვისებით სარგებლობის პროცესში. ინდიკატორი გაზომავს გატარებული ღონისძიებების შედეგად, მოქალაქეების მიერ ციფრული სერვისების გამოყენების მაჩვენებელს.

	დადასტურების
წყარო
	My.gov.ge-ს პორტალზე სერვისების გამოყენების მაჩვენებელი

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელ ი უწყება
	
სსიპ − ციფრული მმართველობის სააგენტო

	მონაცემების შეგროვების
სიხშირე
	2 წელიწადში ერთხელ

	
მეთოდოლოგია
	სახელმწიფო სერვისების ერთიანი პორტალის − My.gov.ge-ის მოხმარების მეთოდოლოგიის* შესაბამისად, გამოითვლება სერვისების გამოყენების პროცენტული მაჩვენებელი.

*შენიშვნა: მეთოდოლოგია დამტკიცდება 2025-2026 წლების სამოქმედო გეგმის ფარგლებში

	
ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	
საბაზისო
	
სამიზნე

	
	
	
	შუალედური
	შუალედური
	საბოლოო

	
	წელი
	2024
	2026
	2028
	2030

	
	მაჩვენებელი
	N/A
	10%
	15%
	20%




	ინდიკატორის დასახელება
	2.4.1 ციფრული სერვისების მომხმარებელი ფიზიკური პირების რაოდენობა My.gov.ge-ზე

	ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის
	ამოცანის შედეგის

	
	
	✔

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან
/ამოცანასთან
	
ამოცანა 2.4. ციფრული სერვისების გამოყენების წახალისება

	ინდიკატორის აღწერა
	ციფრული სერვისების გამოყენების სიკეთეების თაობაზე საზოგადოებაში ცოდნის დონე კვლავ დაბალია, ამ პრობლემის გადაჭრისთვის კი აუცილებელია შეიქმნას კომუნიკაციის სტრატეგია და უწყებათაშორისი კოორდინაციის გზით, საჯარო სექტორმა დაიწყოს ცნობიერების ამაღლების კამპანიების წარმოება სამიზნე აუდიტორიებთან ციფრული სერვისებისა და ციფრული სერვისების ერთიანი პორტალის − My.gov.ge-ის გამოყენების უპირატესობების შესახებ. ინდიკატორი გაზომავს აღნიშნული კამპანიის განხორციელების შემდეგ, პორტალზე დამატებული ახალი მომხმარებლების რაოდენობას.

	დადასტურების წყარო
	მომხმარებელთა რაოდენობა My.gov.ge-ზე (www.my.gov.ge)

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებე ლი უწყება
	
სსიპ − ციფრული მმართველობის სააგენტო

	მონაცემების შეგროვების
სიხშირე
	2 წელიწადში ერთხელ

	
მეთოდოლოგი ა
	ინდიკატორის მაჩვენებელი გამოითვლება ელექტრონული სერვისების ერთიან პორტალზე − My.gov.ge, ID ბარათების მეშვეობით დარეგისტრირებული ახალი, უნიკალური მომხმარებლების დათვლით. 2024 წელს უნიკალური მომხმარებლების რაოდენობაა -332 543, მომდევნო წლებში რაოდენობა დაითვლება საბაზისო მაჩვენებელთან დაჯამებით.

	
ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	
საბაზისო
	
სამიზნე

	
	
	
	შუალედური
	შუალედური
	საბოლოო

	
	წელი
	2024
	2026
	2028
	2030

	
	მაჩვენებელი
	332 543
	340 000
	350 000
	360 000




	ინდიკატორის დასახელება
	2.4.2 საზოგადოებაში ციფრული სერვისების შესახებ ტრენინგების ხელმისაწვდომობა

	
ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის
	ამოცანის შედეგის

	
	
	✔

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან
/ამოცანასთან
	
ამოცანა 2.4. ციფრული სერვისების გამოყენების წახალისება

	ინდიკატორის აღწერა
	ციფრული სერვისების გამოყენების წახალისების ერთ-ერთ ინდიკატორად განისაზღვრა საზოგადოებაში ციფრული სერვისების შესახებ ტრენინგების ხელმისაწვდომობა. ციფრული სერვისების გამოყენების სიკეთეების თაობაზე საზოგადოებაში ცნობადობის დონე კვლავ დაბალია,მნიშვნელოვანია საზოგადოებას უწყვეტად ჰქონდეს ინფორმაცია იმის შესახებ, თუ რა სახის სახელმწიფო სერვისების მიღება შეუძლია სახლიდან გაუსვლელად და როგორ უნდა გამოიყენოს ეს შესაძლებლობა. ცნობიერების ამაღლების სხვადასხვა აქტივობებთან ერთად დაგეგმილია საზოგადოების დისტანციური სწავლების პლატფორმებით, სასწავლო მასალების შექმნით და ტრენინგებით უზრუნველყოფა.

	დადასტურების წყარო
	ხელმისაწვდომი ტრენინგების შესახებ ინფორმაცია (www.dga.gov.ge / www.elearning.gov.ge)

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებე ლი უწყება
	
სსიპ − ციფრული მმართველობის სააგენტო

	მონაცემების შეგროვების
სიხშირე
	2 წელიწადში ერთხელ

	
მეთოდოლოგი ა
	საბაზისო წლისთვის ცნობიერების ამაღლებისა და ცნობადობის გაზრდის მიზნით ტრენინგებს არ აქვთ რეგულარული ხასიათი. შესაბამისად, 2026 წლისთვის დაგეგმილია არსებული სიტუაციის მიმოხილვის შესახებ დოკუმენტის შემუშავება, რომლის საფუძველზე 2028 წელს განახლდება სატრენინგო მასალა, ხოლო სამიზნე წლისთვის სულ მცირე ერთი ტრენინგი იქნება ხელმისაწვდომი საზოგადოებისთვის როგორც ონლაინ, ასევე ფიზიკურ სივრცეში.

	
ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	
საბაზისო
	
სამიზნე

	
	
	
	შუალედური
	შუალედური
	საბოლოო

	
	წელი
	2024
	2026
	2028
	2030

	
	მაჩვენებელი
	ცნობიერების ამაღლებისა და ცნობადობის გაზრდის მიზნით ტრენინგებს არ აქვთ რეგულარული
ხასიათი
	

მომზადებულია არსებული სიტუაციის მიმოხილვა
	

განახლებულია სატრენინგო მასალა
	
ტრენინგები ხელმისაწვდომ ია ონლაინ გარემოსა და ფიზიკურ სივრცეში





	ინდიკატორის დასახელება
	2.5.1 შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირების საჭიროებებზე ადაპტირებული სერვისების წილი

	
ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის
	ამოცანის შედეგის

	
	
	✔

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან
/ამოცანასთან
	
ამოცანა 2.5. შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირებისთვის ვებმისაწვდომობის გაუმჯობესება

	ინდიკატორის აღწერა
	ციფრული მმართველობის განვითარების პროცესში მნიშვნელოვანია შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირთა საჭიროებების გათვალისწინება და სახელმწიფოს მიერ ციფრული სერვისების მიწოდების პროცესში ხელსაყრელი გარემოს შექმნა. მნიშვნელოვანია სახელმწიფო ციფრული სერვისების დიდი წილი ადაპტირებული იყოს შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირების საჭიროებებზე, რათა შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირებმა მარტივად შეძლონ
არსებული სახელმწიფო სერვისებით სარგებლობა.

	დადასტურების წყარო
	My.gov.ge-ის მონაცემები

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელ ი უწყება
	
სსიპ − ციფრული მმართველობის სააგენტო

	მონაცემების შეგროვების
სიხშირე
	2 წელიწადში ერთხელ

	
მეთოდოლოგია
	ამჟამად არ არის ხელმისაწვდომი ინფორმაცია იმ სახელმწიფო სერვისების წილის შესახებ, რომლებიც ადაპტირებულია შეზღუდული შესაძლებლობების მქონე პირების საჭიროებებზე. ინდიკატორის მაჩვენებლის გამოსათვლელად აუცილებელია შემდეგი მონაცემები: 1) პორტალ my.gov.ge-ზე ინტეგრირებული სახელმწიფო ციფრული სერვისების ჯამური რაოდენობა; 2) შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირების საჭიროებებზე მორგებული სერვისების რაოდენობა.

B/A*100%
A − პორტალ my.gov.ge-ზე ინტეგრირებული სახელმწიფო ციფრული სერვისების ჯამური რაოდენობა
B − შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე პირების საჭიროებებზე მორგებული სერვისების რაოდენობა

	
ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	
საბაზისო
	
სამიზნე

	
	
	
	შუალედური
	შუალედური
	საბოლოო

	
	წელი
	2024
	2026
	2028
	2030

	
	მაჩვენებელი
	N/A
	20%
	50%
	80%


ამოცანა 2.5



	ინდიკატორის დასახელება
	3.1 სახელმწიფო სერვისების ონლაინ ხელმისაწვდომობის წილის გაზრდა

	ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის
	ამოცანის შედეგის

	
	√
	

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან
/ამოცანასთან
	მიზანი 3: ციფრული მმართველობის მხარდამჭერი პროცესებისა და ელემენტების გაძლიერება

	

ინდიკატორის აღწერა
	ყველა ახალი სახელმწიფო სერვისი (ცალკეული გამონაკლისების გათვალისწინებით) უნდა არსებობდეს ციფრული ფორმით, მხოლოდ ფიზიკურ სივრცეში მისი მიწოდების საკითხი, შესაძლოა, განიხილებოდეს სერვისის მიმართ არსებული მოთხოვნის გათვალისწინებით. აღნიშნული ინდიკატორი გაზომავს სახელმწიფოს მიერ მიწოდებული სერვისებიდან რა რაოდენობის სერვისი იქნება ხელმისაწვდომი ონლაინ.

	დადასტურების წყარო
	სერვისების კატალოგი, www.roi.gov.ge

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი
უწყება
	
სსიპ − ციფრული მმართველობის სააგენტო

	მონაცემების
შეგროვების სიხშირე
	3 წელიწადში ერთხელ

	


მეთოდოლოგია
	ინდიკატორის მაჩვენებელი გამოითვლება შემდეგი ფორმულით:

B/A*100%
A − სახელმწიფო სერვისების ჯამური რაოდენობა
B − ონლაინ ხელმისაწვდომი სერვისების რაოდენობა

	ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	საბაზისო
	სამიზნე

	
	წელი
	2024
	2030

	
	მაჩვენებელი
	60%
	80%


მიზანი 3



	ინდიკატორის დასახელება
	3.1.1 ციფრული მმართველობის ხელშემწყობი ჩარჩოების შესაბამისობა ევროპულ სტანდარტებთან

	
ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის
	ამოცანის შედეგის

	
	
	✔

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან
/ამოცანასთან
	
ამოცანა 3.1 ციფრული მმართველობის ხელშემწყობი სამართლებრივი ჩარჩოს, სტანდარტებისა და პროცედურების გაუმჯობესება

	ინდიკატორის აღწერა
	ინფორმაციული ტექნოლოგიების მომხმარებელთა სწრაფი ზრდისა და ელექტრონული მმართველობის პროგრესის ფონზე, მნიშვნელოვანია იმგვარი სამართლებრივი საფუძვლის შექმნა, რაც ლოგიკურ ჩარჩოში მოაქცევს საქართველოს საჯარო სამსახურის მოდერნიზაციას ინფორმაციული ტექნოლოგიების გამოყენებით. ციფრული მმართველობის გაძლიერებისთვის მნიშვნელოვანია შესაბამისი მხარდამჭერი პროცესების წარმართვა, რაც გულისხმობს შესაბამისი სამართლებრივი ბაზის არსებობას, ურთიერთთავსებადობისა და ღია მონაცემთა ხელმისაწვდომობის პრინციპების დანერგვას, ინფორმაციის ერთიანი სახელმწიფო რეესტრის წარმოებას და სხვა. ციფრული მმართველობის ეფექტიანობის აუცილებელი წინაპირობაა დახვეწილი სამართლებრივი ჩარჩოს არსებობა, შესაბამისად აუცილებელია მიმდინარე პროცესებთან ერთად სამართლებრივი ჩარჩოც პერმანენტულად ვითარდებოდეს. აღნიშნული ამოცანა და მისი ინდიკატორიც სწორედ ამ მიზანს ემსახურება.

	დადასტურების
წყარო
	საქართველოს საკანონმდებლო მაცნე

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი უწყება
	
სსიპ − ციფრული მმართველობის სააგენტო

	მონაცემების შეგროვების
სიხშირე
	2 წელიწადში ერთხელ

	
მეთოდოლოგია
	დღეის მდგომარეობით ციფრული მმართველობის ხელშემწყობი ჩარჩო არასრულყოფილია. 2026 წლისთვის დაგეგმილია საერთაშორისო კარგი პრაქტიკის შესწავლა, რომლის საფუძველზეც დაგეგმილია იმ საკანონმდებლო აქტების იდენტიფიცირება, რომლებიც საჭიროებს განახლებას რათა შესაბამისობაში იყოს ევროპულ სტანდარტებთან, ხოლო სამიზნე წლისთვის დაგეგმილია მომზადდეს ყველა იდენტიფიცირებული საკანონმდებლო აქტის საკანონმდებლო ცვლილებების პროექტები.

	
ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	
საბაზისო
	
სამიზნე

	
	
	
	შუალედური
	შუალედური
	საბოლოო

	
	წელი
	2024
	2026
	2028
	2030

	
	მაჩვენებელი
	ციფრული მმართველობის ხელშემწყობი ჩარჩო არასრულყოფი ლია
	იდენტიფიცირე ბულია ის საკანონმდებლო აქტები, რომლებიც საჭიროებს
განახლებას
	
მომზადებულია საკანონმდებლო ცვლილებების პროექტების 50%
	მომზადებულია საკანონმდებლო ცვლილებების პროექტების 100%


ამოცანა 3.4



	ინდიკატორის დასახელება
	3.2.1 ურთიერთდაკავშირებული საჯარო უწყებების რაოდენობა

	
ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის
	ამოცანის შედეგის

	
	
	✔

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან
/ამოცანასთან
	
ამოცანა 3.2 საჯარო სექტორში ურთიერთთავსებადობის უზრუნველყოფა

	ინდიკატორის აღწერა
	ინფორმაციული სისტემების ურთიერთთავსებადობის უზრუნველყოფა მნიშვნელოვანია საჯარო სექტორის უწყებებსა და ბიზნეს სექტორს შორის წარმატებული და უსაფრთხო ინტერაქციისთვის. ურთიერთთავსებადობის ჩარჩოს საფუძველზე უნდა დაინერგოს უწყებებს შორის ინფორმაციის გაცვლისათვის საჭირო სტანდარტები. დოკუმენტი უწყებებს შორის სამართლებრივ, ორგანიზაციულ,სემანტიკურ და ტექნიკურ დონეზე ადგენს ერთიან სტანდარტს. ურთიერთთავსებადობის ჩარჩო დოკუმენტის დამტკიცება 2025-2026 წლების სამოქმედო გეგმის შესაბამისად, დაგეგმილია 2025 წლის ბოლოსთვის. სწორედ ამ დოკუმენტის შესაბამისად ურთიერთდაკავშირებული საჯარო უწყებების რაოდენობას ზომავს აღნიშნული ინდიკატორი.

	დადასტურები ს წყარო
	საჯარო სექტორში ურთიერთთავსებადობის უზრუნველმყოფი სამართლებრივი აქტი

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებე ლი უწყება
	
სსიპ − ციფრული მმართველობის სააგენტო

	მონაცემების შეგროვების
სიხშირე
	2 წელიწადში ერთხელ

	
მეთოდოლოგი ა
	ურთიერთთავსებადობის ჩარჩოს დამტკიცება იგეგმება 2025 წლის ბოლოსთვის. მომდევნო წლებში, სტანდარტის შესაბამისად ურთიერთდაკავშირებული საჯარო უწყებების რაოდენობა დაითვლება საბაზისო მაჩვენებელთან დაჯამებით.

	
ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	
საბაზისო
	
სამიზნე

	
	
	
	შუალედური
	შუალედური
	საბოლოო

	
	წელი
	2024
	2026
	2028
	2030

	
	მაჩვენებელი
	
ურთიერთთავს ებადობის ჩარჩო არ არის დამტკიცებული
	ურთიერთთავსე ბადობის ჩარჩოს შესაბამისად, ურთიერთდაკავ შირებულია 15 საჯარო უწყება
	ურთიერთთავსებად ობის ჩარჩოს შესაბამისად, ურთიერთდაკავშირე ბულია 30 საჯარო უწყება
	ურთიერთთავს ებადობის ჩარჩოს შესაბამისად, ურთიერთდაკა ვშირებულია 50
საჯარო უწყება




	ინდიკატორის დასახელება
	3.3.1 ხელმისაწვდომი ღია მონაცემთა ცხრილების რაოდენობა

	
ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის
	ამოცანის შედეგის

	
	
	✔

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან
/ამოცანასთან
	
ამოცანა 3.3 ღია მონაცემთა ხელმისაწვდომობის უზრუნველყოფა

	ინდიკატორის აღწერა
	ღიაობისა და გამჭვირვალობის უზრუნველსაყოფად, ფუნდამენტური მნიშვნელობისაა საჯარო მონაცემების ღიად განთავსება. ამ მიზნის ეფექტიანი აღსრულებისათვის 2014 წელს შეიქმნა ვებგვერდი Data.gov.ge.
იმის მიხედვით, თუ რა ინტენსივობით და რაოდენობით ხდება მონაცემების გამოქვეყნება და გამოქვეყნებული მონაცემების განახლება ვებგვერდზე data.gov.ge, შესაძლებელია შეფასდეს წარმოდგენილი ამოცანის შესრულება.
შესაბამისად, ინდიკატორი გაზომავს data.gov.ge-ის გამოყენებას მონაცემთა გამოსაქვეყნებლად უწყებების მხრიდან.

	დადასტურების წყარო
	ღია მონაცემთა პორტალი www.data.gov.ge

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებე ლი უწყება
	
სსიპ − ციფრული მმართველობის სააგენტო

	მონაცემების შეგროვების
სიხშირე
	2 წელიწადში ერთხელ

	
მეთოდოლოგი ა
	აღნიშნული ინდიკატორი გაზომავს რა რაოდენობით გაიზრდება data.gov.ge-ზე გამოქვეყნებული მონაცემთა ცხრილების რაოდენობა.
აღსანიშნავია, რომ 2024 წლის მდგომარეობით ვებ გვერდზე გამოქვეყნებულია 719 ცხრილი, ხოლო მომდევნო წლებში დაითვლება ცხრილების რაოდენობა, საბაზისო მაჩვენებელთან დაჯამებით.

	
ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	
საბაზისო
	
სამიზნე

	
	
	
	შუალედური
	შუალედური
	საბოლოო

	
	წელი
	2024
	2026
	2028
	2030

	
	მაჩვენებელი
	719
	750
	800
	850




	ინდიკატორის
დასახელება
	3.4.1 საქართველოში მოქმედი კვალიფიციური სანდო მომსახურება, აღიარებულია
ევროკავშირის ქვეყნებში

	
ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის
	ამოცანის შედეგის

	
	
	✔

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან
/ამოცანასთან
	
ამოცანა 3.4 კვალიფიციური სანდო მომსახურების სისტემის განვითარება

	ინდიკატორის აღწერა
	საქართველოში არსებული სანდო მომსახურებების ევროკავშირში აღიარება საშუალებას მისცემს ფიზიკურ და იურიდიულ პირებს ევროკავშირის წევრ ქვეყნებში შეუფერხებლად წარადგინონ იურიდიული ძალის მქონე ელექტრონული დოკუმენტები. ამისათვის, დღეის მდგომარეობით, შესაბამისი უწყებები უკვე მუშაობენ საქართველოს კანონმდებლობის ევროკავშირის სტანდარტებთან შესაბამისობაში მოყვანის კუთხით, რათა სამომავლოდ წარმართონ პროცესი ორმხრივი აღიარების მისაღწევად. საქართველოში არსებული სანდო მომსახურებების ერთ ქვეყანაში აღიარება, პოლიტიკური ნების შემთხვევაში, ევროკავშირის სხვა ქვეყნებში აღიარებასაც გულისხმობს.

	დადასტურების წყარო
	სანდო მომსახურების უცხო ქვეყანაში აღიარების შესახებ ანგარიში

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებე ლი უწყება
	
სსიპ − ციფრული მმართველობის სააგენტო

	მონაცემების შეგროვების
სიხშირე
	2 წელიწადში ერთხელ

	
მეთოდოლოგი ა
	სტრატეგიის განხორციელების პროცესში დაგეგმილი სამუშაოებისა და ღონისძიებების შედეგად სამიზნე წლისთვის საქართველოში არსებული სანდო მომსახურებები აღიარებული უნდა იყოს ევროკავშირის ერთ ქვეყანაში.

	
ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	
საბაზისო
	
სამიზნე

	
	
	
	შუალედური
	შუალედური
	საბოლოო

	
	წელი
	2024
	2026
	2028
	2030

	
	მაჩვენებელი
	0
	0
	0
	1



	ინდიკატორის
დასახელება
	3.4.2 მოსახლეობის წილი, რომელსაც გააჩნია აქტიური კვალიფიციური ელექტრონული
ხელმოწერის სერტიფიკატი

	
ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის
	ამოცანის შედეგის

	
	
	✔

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან
/ამოცანასთან
	
ამოცანა 3.4 კვალიფიციური სანდო მომსახურების სისტემის განვითარება

	ინდიკატორის აღწერა
	მსგავსად ციფრული სერვისებისა, კვალიფიციური სანდო მომსახურებების გამოყენების სიკეთეების თაობაზე საზოგადოებაში ცნობადობის დონე კვლავ დაბალია, ხოლო ამ პრობლემის გადაჭრისთვის იგეგმება ცნობიერების ამაღლების კამპანიის წარმოება შესაბამის სამიზნე ჯგუფებში. კვალიფიციური სანდო მომსახურების გამოყენება კი შეუძლიათ მხოლოდ იმ მოქალაქეებს, რომელთაც აქვთ აქტიური (ვადიანი) კვალიფიციური ელექტრონული ხელმოწერის სერტიფიკატი. ინდიკატორი გაზომავს დაგეგმილი აქტივობების განხორციელების შედეგად რამდენად გაიზარდა იმ მოსახლეობის წილი, რომელსაც გააჩნია აქტიური კვალიფიციური ელექტრონული ხელმოწერის სერტიფიკატი.

	დადასტურების წყარო
	სსიპ − სახელმწიფო სერვისების განვითარების სააგენტოს მონაცემები

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებე ლი უწყება
	
სსიპ − ციფრული მმართველობის სააგენტო

	მონაცემების შეგროვების
სიხშირე
	2 წელიწადში ერთხელ

	
მეთოდოლოგი ა
	საქართველოს იუსტიციის სამინისტროს მმართველობის სფეროში მოქმედი საჯარო სამართლის იურიდიული პირი – სახელმწიფო სერვისების განვითარების სააგენტო გასცემს კვალიფიციური ელექტრონული ხელმოწერის სერტიფიკატს. ქვეყნის იმ მოსახლეობის წილის გასაგებად, რომელსაც გააჩნია აქტიური კვალიფიციური ელექტრონული ხელმოწერის სერტიფიკატი, დაგვჭირდება ორი მონაცემი:
A -საქართველოს სტატისტიკის ეროვნული სააგენტოს მონაცემებით საქართველოს მოსახლეობის რიცხოვნობა
B -სახელმწიფო სერვისების განვითარების სააგენტოს მიერ გაცემული აქტიური (ვადიანი) სერტიფიკატების რაოდენობა

B/A*100%

	
ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	
საბაზისო
	
სამიზნე

	
	
	
	შუალედური
	შუალედური
	საბოლოო

	
	წელი
	2024
	2026
	2028
	2030

	
	მაჩვენებელი
	1 201 848
	5%
	7%
	10%





	ინდიკატორის
დასახელება
	3.4.3 აქტიური კვალიფიციური ელექტრონული შტამპის სერტიფიკატების რაოდენობა

	
ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის
	ამოცანის შედეგის

	
	
	✔

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან
/ამოცანასთან
	
ამოცანა 3.4 კვალიფიციური სანდო მომსახურების სისტემის განვითარება

	ინდიკატორის აღწერა
	მიუხედავად იმისა, რომ საქართველოში არსებული საკანონმდებლო ჩარჩო და არსებული პრაქტიკა იურიდიულ პირებს ელექტრონულ დოკუმენტზე კვალიფიციური ელექტრონული შტამპის გამოყენების შესაძლებლობას აძლევს, კვლავ გამოწვევად რჩება არსებული კანონის ქვეყნის შიგნით აღსრულების საკითხი, კერძოდ, საჯარო უწყებების ურთიერთობის პროცესში, კვალიფიციური ხელმოწერისა და შტამპის ფართომასშტაბიანი დანერგვა. სტრატეგიით დაგეგმილია კვალიფიციური სანდო მომსახურების თაობაზე ცნობიერების ამაღლების კამპანიები სამიზნე ჯგუფებში, შესაბამისად, აღნიშნული ინდიკატორი გაზომავს გატარებული ღონისძიებების შედეგად რამდენად გაიზრდება ქვეყანაში აქტიური (ვადიანი) კვალიფიციური
ელექტრონული შტამპის სერტიფიკატების რაოდენობა.

	დადასტურების წყარო
	სსიპ − სახელმწიფო სერვისების განვითარების სააგენტოს მონაცემები

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებე ლი უწყება
	
სსიპ − ციფრული მმართველობის სააგენტო

	მონაცემების შეგროვების
სიხშირე
	2 წელიწადში ერთხელ

	
მეთოდოლოგი ა
	საქართველოს იუსტიციის სამინისტროს მმართველობის სფეროში მოქმედი საჯარო სამართლის იურიდიული პირი – სახელმწიფო სერვისების განვითარების სააგენტო გასცემს კვალიფიციური ელექტრონული შტამპის სერტიფიკატებს. ყოველი მომდევნო წლის აქტიური კვალიფიციური ელექტრონული შტამპის სერტიფიკატების რაოდენობა დაითვლება საბაზისო მაჩვენებელთან დაჯამებით. ჯამში 2030 წლისთვის დაგეგმილია რომ სააგენტოს მიერ გაცემული კვალიფიციური ელექტრონული შტამპების რაოდენობა შეადგენდეს 12 000.

	
ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	
საბაზისო
	
სამიზნე

	
	
	
	შუალედური
	შუალედური
	საბოლოო

	
	წელი
	2024
	2026
	2028
	2030

	
	მაჩვენებელი
	5 016
	8 000
	10 000
	12 000






	ინდიკატორის
დასახელება
	3.5.1 ციფრული არქივის სისტემაში ჩართული საჯარო უწყებების წილი

	
ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის
	ამოცანის შედეგის

	
	
	✔

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან
/ამოცანასთან
	
ამოცანა 3.5 ციფრული არქივის სისტემის განვითარება

	ინდიკატორის აღწერა
	ციფრული არქივის სისტემის დანერგვა უზრუნველყოფს დიდი რაოდენობით ციფრული მონაცემებისა და დოკუმენტების ხანგრძლივი ვადით შენახვას, დამუშავებას და ხელმისაწვდომობას. დიდი მნიშვნელობა აქვს აღნიშნულ სისტემაში რაც შეიძლება მეტი უწყების ჩართვას, რადგან ამგვარი ინფორმაციული სისტემის შექმნა ციფრული მმართველობის განვითარებისთვის უმნიშვნელოვანესია. ინდიკატორი გაზომავს იმ საჯარო უწყებების წილს, რომლებიც ჩაერთვებიან ციფრული არქივის სისტემაში.

	დადასტურები ს წყარო
	ციფრული არქივის სისტემა

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებე ლი უწყება
	
სსიპ − საქართველოს ეროვნული არქივი

	მონაცემების შეგროვების
სიხშირე
	2 წელიწადში ერთხელ

	
მეთოდოლოგი ა
	დღეის მდგომარეობით ციფრული არქივის სისტემა შექმნილი არ არის. 2030 წლისთვის დაგეგმილია, რომ საჯარო უწყებების 30% იქნება ჩართული აღნიშნულ სისტემაში.

ინდიკატორის მაჩვენებელი გამოითვლება შემდეგი მეთოდოლოგიით:

B/A*100%
A − საჯარო უწყებების საერთო რაოდენობა
B − ციფრული არქივის სისტემაში ჩართული უწყებების რაოდენობა

	
ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	
საბაზისო
	
სამიზნე

	
	
	
	შუალედური
	შუალედური
	საბოლოო

	
	წელი
	2024
	2026
	2028
	2030

	
	მაჩვენებელი
	N/A
	2%
	15%
	30%


ამოცანა 3.5



	ინდიკატორის დასახელება
	4.1 პოზიცია ციფრული მმართველობის სისტემის სიმწიფის კვლევის შესაბამის კომპონენტში

	ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის
	ამოცანის შედეგის

	
	√
	

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან
/ამოცანასთან
	მიზანი 4: ციფრული მმართველობის სფეროში შესაძლებლობებისა და კომპეტენციების განვითარება

	

ინდიკატორის აღწერა
	ციფრული მმართველობის პროცესში მაქსიმალური ეფექტიანობის მისაღწევად დიდი მნიშვნელობა აქვს ადამიანური რესურსების ცოდნის, უნარების, გამოცდილებისა და ტექნიკური შესაძლებლობების დონეს. ამიტომ მნიშვნელოვანია საჯარო სექტორში დასაქმებული თანამშრომლების პერმანენტული გადამზადება და ასევე არსებული ცოდნის გაზიარება საჯარო სექტორის ახალი თანამშრომლებისთვის.

	დადასტურების წყარო
	ციფრული მმართველობის სისტემის სიმწიფის (maturity) კვლევა

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი
უწყება
	
სსიპ − ციფრული მმართველობის სააგენტო

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე
	3 წელიწადში ერთხელ

	



მეთოდოლოგია
	2025-2026 წლების სამოქმედო გეგმით გათვალისწინებულია საქართველოში ციფრული მმართველობის სისტემის სიმწიფის (maturity) შეფასების მეთოდოლოგიის* შექმნა და ამ მეთოდოლოგიის საფუძველზე შესაბამისი კვლევის ჩატარება. აღნიშნული კვლევის ერთ-ერთი მიმართულება ადამიანური რესურსების ცოდნის, უნარების, გამოცდილებისა და ტექნიკური შესაძლებლობების დონის შეფასებაც იქნება. სწორედ ამ კვლევის საფუძველზე იქნება შესაძლებელი გავიგოთ რამდენად გაიზრდება გატარებული ღონისძიებების შედეგად ადამიანური რესურსების ცოდნის, უნარების, გამოცდილებისა და ტექნიკური შესაძლებლობების დონე სტრატეგიის განხორციელების პერიოდში.

*შენიშვნა: მეთოდოლოგია დამტკიცდება 2025-2026 წლების სამოქმედო გეგმის ფარგლებში

	

ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	საბაზისო
	სამიზნე

	
	წელი
	2024
	2030

	
	
მაჩვენებელი
	
N/A
	ციფრული მმართველობის სისტემის სიმწიფის კვლევის შესაბამის კომპონენტში, სულ მცირე ერთი ნიშნულით
დაწინაურება


მიზანი 4



	ინდიკატორის დასახელება
	4.1.1 საჯარო სამსახურში ინფორმაციულ-საკომუნიკაციო სფეროში დასაქმებულთა წილი გაიზარდა

	
ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის
	ამოცანის შედეგის

	
	
	✔

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან
/ამოცანასთან
	
ამოცანა 4.1 საჯარო სექტორში ინფორმაციულ-საკომუნიკაციო სფეროს სპეციალისტებისთვის მიმზიდველი გარემოს შექმნა

	ინდიკატორის აღწერა
	ციფრული მმართველობის თემატიკაზე მომუშავე სპეციალისტებისთვის, დღეის მდგომარეობით, კერძო სექტორი უფრო მიმზიდველ დამსაქმებლად ითვლება. სახელმწიფო სამსახურის სპეციფიკიდან გამომდინარე, მნიშვნელოვანია, რომ შესაბამისი სახელმწიფო დაწესებულებები დაკომპლექტებული იყოს მაღალი კვალიფიკაციის სპეციალისტებით, რომელთაც სახელმწიფო სამუშაო სპეციფიკის გათვალისწინებით სთავაზობს კონკურენტუნარიან სამუშაო გარემოს სათანადო ანაზღაურებით, ინფრასტრუქტურითა და სხვა სამოტივაციო ფაქტორებით. ინდიკატორი გაზომავს გატარებული ღონისძიებების შედეგად რამდენად გაიზრდება ინფორმაციულ-საკომუნიკაციო სფეროში დასაქმებულთა წილი, საჯარო სამსახურში დასაქმებული პირების ჯამურ რაოდენობასთან მიმართებით.

	დადასტურები ს წყარო
	საქართველოს მთავრობის ადმინისტრაციის სტატისტიკა

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებე ლი უწყება
	
საქართველოს მთავრობის ადმინისტრაცია

	მონაცემების შეგროვების
სიხშირე
	2 წელიწადში ერთხელ

	
მეთოდოლოგი ა
	2026 წელს, საქართველოს მთავრობის ადმინისტრაციის მიერ იგეგმება საჯარო სამსახურში სამუშაოს ოჯახების კლასიფიკაციის მეთოდოლოგიის შემუშავება, რომლის მიხედვითაც მოხდება საჯარო სამსახურში სამუშაოთა დაჯგუფება საერთო მახასიათებლების, უნარებისა და პასუხისმგებლობების დონის მიხედვით. აღნიშნული მეთოდოლოგიის მიხედვით, განახლდება ადამიანური რესურსების მართვის ერთიანი ელექტრონული სისტემა (ehrms) და შესაძლებელი გახდება საჯარო სამსახურში დასაქმებული მოხელეების შესახებ ინფორმაციის შეგროვება სამუშაოს ოჯახების მიხედვით.

საჯარო სამსახურში ინფორმაციულ-საკომუნიკაციო სფეროში დასაქმებულთა წილი გამოითვლება შემდეგი ფორმულით:
B/A*100%
A − საჯარო სამსახურში დასაქმებული პირების ჯამური რაოდენობა
B − საჯარო სამსახურში ინფორმაციულ-საკომუნიკაციო სფეროში დასაქმებულთა რაოდენობა

	
ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	
საბაზისო
	
სამიზნე

	
	
	
	შუალედური
	შუალედური
	საბოლოო

	
	წელი
	2024
	2026
	2028
	2030

	
	მაჩვენებელი
	N/A
	5%-ით
	7%-ით
	10%-ით


ამოცანა 4.2



	ინდიკატორის დასახელება
	4.2.1 შეფასებული პროექტების წილი, რომელმაც გადალახა ინფორმაციულ-საკომუნიკაციო ტექნოლოგიების პროექტების დაგეგმვის, მონიტორინგის და შეფასების სახელმძღვანელოს (ხარისხის უზრუნველყოფის ინსტრუმენტის) შესაბამისად დაწესებული მინიმალური ზღვარი

	
ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის
	ამოცანის შედეგის

	
	
	✔

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან
/ამოცანასთან
	
ამოცანა 4.2 სპეციალისტების კვალიფიკაციის ამაღლების ხელშეწყობა

	ინდიკატორის აღწერა
	ადამიანური რესურსების გადამზადებისა და მათი კვალიფიკაციის ამაღლების მიზნით აუცილებელია დაიგეგმოს სისტემური ხასიათის ღონისძიებები და აქტივობები. ინდიკატორი გაზომავს რამდენად იქონია გავლენა ჩატარებულმა ტრენინგებმა თუ კვალიფიკაციის ასამაღლებელმა ღონისძიებებმა მათ მიერ განხორციელებული პროექტების ხარისხზე.სტრატეგიის 2025-2026 წლების სამოქმედო გეგმით გათვალისწინებულია ინფორმაციულ-საკომუნიკაციო ტექნოლოგიების პროექტების დაგეგმვის, მონიტორინგის და შეფასების სახელმძღვანელოს (ხარისხის უზრუნველყოფის ინსტრუმენტის) შემუშავება, რომელიც შეაფასებს რამდენად სწორად იგეგმება და იმართება სპეციალისტების მიერ ინფორმაციულ-საკომუნიკაციო ტექნოლოგიების პროექტები.

	დადასტურების წყარო
	ინფორმაციულ-საკომუნიკაციო ტექნოლოგიების პროექტების დაგეგმვის, მონიტორინგის და შეფასების სახელმძღვანელოს დასკვნები.

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებე ლი უწყება
	
სსიპ − ციფრული მმართველობის სააგენტო

	მონაცემების შეგროვების
სიხშირე
	2 წელიწადში ერთხელ

	
მეთოდოლოგი ა
	პროექტების ხარისხის უზრუნველყოფის ინსტრუმენტი დაფუძნებულია ქულათა სისტემაზე. კერძოდ სსიპ − ციფრული მმართველობის სააგენტოს შესაბამისი სტრუქტურული ერთეულის მიერ ფასდება თითოეული პროექტი შესაბამისი ქულების მიხედვით. თითოეულ კრიტერიუმს (როგორც სავალდებულოს, ასევე სარეკომენდაციოს) გააჩნია შესაბამისი შეწონილი ქულა რომელიც გამომდინარეობს ინფორმაციულ-საკომუნიკაციო ტექნოლოგიების პროექტების მართვის სტანდარტებიდან. ქულათა დაჯამებისა და მითითებული მინიმალური
სტანდარტების გათვალისწინებით ფასდება თითოეული პროექტი.

	
ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	
საბაზისო
	
სამიზნე

	
	
	
	შუალედური
	შუალედური
	საბოლოო

	
	წელი
	2024
	2026
	2028
	2030

	
	მაჩვენებელი
	0
	10 %
	15 %
	20 %




	ინდიკატორის
დასახელება
	4.3.1 უფლებამოსილ სახელმწიფო უწყებათა ტექნოლოგიური შესაძლებლობების დონე

	
ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის
	ამოცანის შედეგის

	
	
	✔

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან
/ამოცანასთან
	
ამოცანა 4.3 შესაძლებლობების გაძლიერება ტექნიკური უზრუნველყოფის საშუალებებით

	ინდიკატორის აღწერა
	ციფრული მმართველობის გაძლიერების პროცესში მნიშვნელოვან როლს ასრულებს უფლებამოსილი საჯარო დაწესებულებების სათანადო ტექნოლოგიური აღჭურვილობა და პროგრამული უზრუნველყოფა. არსებული ინფორმაციულ-საკომუნიკაციო ინფრასტრუქტურა პერიოდულად უნდა ფასდებოდეს ეფექტიანობისა და მორალური ცვეთის თვალსაზრისით, ხორციელდებოდეს მისი ფუნქციონირების მუდმივი მონიტორინგი და მათი ეტაპობრივი განახლებისთვის საჭირო სამოქმედო გეგმა და მიზნობრივი ფინანსური რესურსები. აღნიშნული ინდიკატორი გაზომავს რამდენად გაიზრდება ქვეყანაში ციფრული მმართველობის სფეროში
მომუშავე სახელმწიფო უწყებების ტექნოლოგიური შესაძლებლობების დონე.

	დადასტურები
ს წყარო
	საერთაშორისო და დონორული დახმარების პროექტების ანგარიშები

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებე ლი უწყება
	
სსიპ − ციფრული მმართველობის სააგენტო

	მონაცემების შეგროვების
სიხშირე
	2 წელიწადში ერთხელ

	
მეთოდოლოგი ა
	ამჟამად ციფრული მმართველობის სფეროში მომუშავე უწყებებს აქვთ მწირი ტექნოლოგიური შესაძლებლობები. სტრატეგიის განხორციელების პერიოდში 2026 წლისთვის დაგეგმილია ქვეყანაში უფლებამოსილ სახელმწიფო უწყებათა ტექნოლოგიური შესაძლებლობების კუთხით არსებული სიტუაციის მოკვლევა, რომლის საფუძველზეც გამოვლინდება გაუმჯობესების საჭიროებები, ხოლო სამიზნე წლისთვის კი დაგეგმილია, რომ უფლებამოსილი სახელმწიფო უწყებები აღჭურვილი იქნება კვლევაზე დაფუძნებული შესაბამისი აღჭურვილობით და
პროგრამული უზრუნველყოფით.

	
ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	
საბაზისო
	
სამიზნე

	
	
	
	შუალედური
	შუალედური
	საბოლოო

	
	წელი
	2024
	2026
	2028
	2030

	
	მაჩვენებელი
	

უფლებამოსილ სახელმწიფო უწყებებს აქვთ მწირი ტექნოლოგიური შესაძლებლობებ ი
	ჩატარებულია მოკვლევა სახელმწიფო უწყებების ციფრული ტრანსფორმაციის მიზნით, აუცილებელი ტექნოლოგიური აღჭურვილობის და პროგრამული უზრუნველყოფი
ს შესახებ
	გამოვლენილია ის აუცილებელი ტექნოლოგიური აღჭურვილობა და პროგრამული უზრუნველყოფა, რომელიც საჭიროა სახელმწიფო უწყებების ციფრული ტრანსფორმაციის
თვის
	
უფლებამოსილ სახელმწიფო უწყებებს აქვთ ციფრული მმართველობის ტრანსფორმაციის თვის აუცილებელი თანამედროვე ტექნოლოგიური შესაძლებლობები




	ინდიკატორის დასახელება
	5.1 UN EGOVERNMENT Survey-ში საქართველოს პოზიციის გაუმჯობესება

	ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის
	ამოცანის შედეგის

	
	√
	

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან
/ამოცანასთან
	მიზანი 5: საერთაშორისო ასპარეზზე რეპუტაციის გაუმჯობესება

	

ინდიკატორის აღწერა
	გაერთიანებული ერების ელექტრონული მმართველობის განვითარების კვლევა ყოველ ორ წელიწადში ტარდება. გაეროს მეთოდოლოგიის მიხედვით, ქვეყნები, რომლებსაც აღნიშნულ მაჩვენებელში 0.75 და უფრო მაღალი ქულა აქვთ მაღალგანვითარებული ელექტრონული მმართველობის ქვეყნების ჯგუფში ხვდებიან. ელექტრონული მმართველობის განვითარების ინდექსი გვიჩვენებს გაეროს წევრი ქვეყნების ელექტრონული მმართველობის განვითარების მდგომარეობას. ინდიკატორი ზომავს რამდენი პუნქტით დაწინაურდა საქართველო მსოფლიოს 193 ქვეყანას შორის.

	დადასტურების წყარო
	UN EGOVERNMENT ინდექსი

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებელი
უწყება
	
სსიპ − ციფრული მმართველობის სააგენტო

	მონაცემების შეგროვების სიხშირე
	3 წელიწადში ერთხელ

	

მეთოდოლოგია
	EGDI არის ელექტრონული მმართველობის სამი მნიშვნელოვანი განზომილების კომპოზიტური საზომი, ესენია: ონლაინ სერვისების მიწოდების ინდექსი, სატელეკომუნიკაციო ინფრასტრუქტურის ინდექსი და ადამიანური კაპიტალის ინდექსი. საქართველო 2022 წლის მდგომარეობით 0.75 ქულით მე-60 ადგილზეა. 2030 წლისთვის, გამოქვეყნებული კვლევის მიხედვით, საქართველო, ყველაზე ცუდ შემთხვევაში, 55-ე ადგილზე უნდა იყოს 193 ქვეყანას შორის.

	
ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	საბაზისო
	სამიზნე

	
	წელი
	2024
	2030

	
	
მაჩვენებელი
	
მე-60 ადგილი
	ინდექსში საქართველო დაწინაურდა სულ მცირე, 5
საფეხურით


მიზანი 5



	ინდიკატორის დასახელება
	5.1.1 პარტნიორ სახელმწიფოებსა და საერთაშორისო ორგანიზაციებთან თანამშრომლობითი ურთიერთობების ხარისხი, რაც გამოიხატება ინფორმაციის და გამოცდილების ინტენსიურ გაცვლაში.

	ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის
	ამოცანის შედეგის

	
	
	✔

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან
/ამოცანასთან
	
ამოცანა 5.1 საერთაშორისო ორმხრივი და მრავალმხრივი ფორმატის პარტნიორობის გაძლიერება

	ინდიკატორის აღწერა
	საერთაშორისო ასპარეზზე ორმხრივი და მრავალმხრივი ფორმატის ინიციატივებსა და ღონისძიებებში მონაწილეობა ხელს უწყობს პროფესიული კადრების ცოდნის დონის ამაღლებას, მჭიდრო თანამშრომლობითი კავშირების დამყარებას და წარმატებული საერთაშორისო პრაქტიკის გაზიარებას. მნიშვნელოვანია, ციფრული მმართველობის სფეროში დასაქმებულმა სპეციალისტებმა, ყოველწლიურად, უფრო მეტ საერთაშორისო ღონისძიებაში თუ სამუშაო შეხვედრაში მიიღონ მონაწილეობა, რათა გაღრმავდეს პარტნიორ სახელმწიფოებსა და საერთაშორისო ორგანიზაციებთან თანამშრომლობა. აღნიშნული ინდიკატორი სწორედ ამ
ღონისძიებების რაოდენობის ზრდას გაზომავს.

	დადასტურების წყარო
	ჩატარებული რეგიონული ღონისძიებების შესახებ ინფორმაციული რესურსები

	მონაცემების შეგროვებაზე პასუხისმგებე ლი უწყება
	
სსიპ − ციფრული მმართველობის სააგენტო

	მონაცემების შეგროვების
სიხშირე
	2 წელიწადში ერთხელ

	
მეთოდოლოგი ა
	დღეის მდგომარეობით საქართველოს წარმომადგენლები არ მონაწილეობენ რეგულარული სახით საერთაშორისო ფორმატის სხვადასხვა შეხვედრაში. დაგეგმილია, რომ 2026 წლისთვის ციფრული მმართველობის სფეროში მომუშავე სხვადასხვა უწყების წარმომადგენლებს (სპეციალისტებს) მონაწილეობა ექნებათ მიღებული, სულ მცირე, 5 საერთაშორისო ფორმატის შეხვედრაში/ ღონისძიებაში. ყოველი მომდევნო წლის მაჩვენებელი კი დაითვლება 2026 წლის მაჩვენებელთან დაჯამებით.

	
ინდიკატორის მაჩვენებლები
	
	
საბაზისო
	
სამიზნე

	
	
	
	შუალედური
	შუალედური
	საბოლოო

	
	წელი
	2024
	2026
	2028
	2030

	
	მაჩვენებელი
	
საქართველოს წარმომადგენლებ ი ხშირად არასრულად, ad- hoc საფუძველზე და არარეგულარული ფორმით არიან წარმოდგენილნი საერთაშორისო ფორმატის სხვადასხვა ღონისძიებაში
	
ციფრული მმართველობის სფეროში მომუშავე სხვადასხვა უწყების წარმომადგენლ ებს (სპეციალისტებ ს) მონაწილეობა ექნებათ მიღებული, სულ მცირე, 5 საერთაშორისო ღონისძიებაში/
შეხვედრაში
	
ციფრული მმართველობის სფეროში მომუშავე სხვადასხვა უწყების წარმომადგენლებს (სპეციალისტებს) მონაწილეობა ექნებათ მიღებული, სულ მცირე, 10 საერთაშორისო ღონისძიებაში/შეხვე დრაში
	ციფრული მმართველობის სფეროში მომუშავე სხვადასხვა უწყების წარმომადგენლ ებს (სპეციალისტებს) მონაწილეობა ექნებათ მიღებული, სულ მცირე, 15 საერთაშორისო ღონისძიებაში/შ ეხვედრაში


ამოცანა 5.1


ამოცანა 5.2

	ინდიკატორის დასახელება
	5.2.1 იმ საერთაშორისო და ადგილობრივი კონფერენციების/ ღონისძიებების რაოდენობა, სადაც მოხდა ციფრული მმართველობის სფეროში საქართველოს მიღწევების წარმოჩენა.

	
ინდიკატორის ტიპი
	გავლენის
	ამოცანის შედეგის

	
	
	✔

	ინდიკატორის კავშირი სტრატეგიის მიზანთან
/ამოცანასთან
	
ამოცანა 5.2 ციფრული მმართველობის სფეროში საქართველოს მიღწევების წარმოჩენა ადგილობრივ და საერთაშორისო დონეზე

	ინდიკატორის აღწერა
	მნიშვნელოვანია საქართველოს რეფორმების პოპულარიზაცია როგორც საერთაშორისო, ასევე ადგილობრივ კონფერენციებსა თუ ღონისძიებებზე, რათა საქართველომ შეინარჩუნოს ციფრული მმართველობის სფეროში პროგრესირებადი ქვეყნის და საიმედო პარტნიორის იმიჯი. ამასთან შეინარჩუნოს საერთაშორისო თანამეგობრობის მხარდაჭერა. ინდიკატორი ზომავს რამდენით გაიზარდა იმ საერთაშორისო და ადგილობრივი კონფერენციების/ ღონისძიებების რაოდენობა, სადაც მოხდა ციფრული მმართველობის სფეროში საქართველოს მიღწევების წარმოჩენა.
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