


Gürcüstan Qanunu
 Elektron ticarət haqqında
 (2025-ci il sentyabrın 1-i vəziyyətinə görə)
Fəsil I
Ümumi müddəalar
Maddə 1. Qanunun tənzimləmə sahəsi və məqsədi 
1. Bu Qanun elektron ticarətlə əlaqəli hüquqi münasibətləri tənzimləyir. 
2. Bu Qanunun məqsədləri üçün elektron ticarət informasiya cəmiyyəti xidmətlərinin təqdim edilməsini nəzərdə tutur. 
3. Bu Qanunun məqsədi informasiya cəmiyyəti xidmətlərinin sərbəst hərəkətini təmin etməklə daxili bazarın lazımi şəkildə fəaliyyət göstərməsinə kömək etmək, elektron ticarət prosesində istehlakçıların hüquqlarını qorumaq, vasitəçi xidmət təminatçılarının hüquq və vəzifələrini müəyyən etmək və onlara ümumi monitorinq öhdəliyinin qoyulmasından qorumaqdır. 
4. Bu Qanunun qüvvəsi "Sahibkarlar haqqında" Gürcüstan Qanununa uyğun olaraq Gürcüstanda qeydiyyatdan keçmiş sahibkara, habelə xarici ölkənin sahibkarlıq cəmiyyətinin filialına şamil edilir. 
5. Bu Qanunun qüvvəsi şamil edilmir: 
a) məhkəmədə tərəfin maraqlarının müdafiəsinə və onun təmsil olunmasına; 
b) Gürcüstan Vergi Məcəlləsi və Gürcüstan Gömrük Məcəlləsi ilə nəzərdə tutulmuş məsələlərə; 
q) daşınmaz əmlaka hüququn publik reyestrində qeydiyyatına; 
d) Gürcüstan qanunvericiliyi ilə xüsusi forma müəyyən edilmiş hüququn qeydiyyatına; 
e) notariat fəaliyyətinə; 
v) qumar biznesinə, o cümlədən qumar və/və ya uduşlu oyunların təşkili üçün icazənin sahibinə (həvəsləndirici tirajın təşkili üçün icazənin sahibi istisna olmaqla, əgər həvəsləndirici tirajın təşkili üçün icazə qumar və/və ya uduşlu oyunların təşkilatçısına verilməyibsə) və qumar və/və ya uduşlu oyunların təqdim edilməsi üçün icazənin sahibinə; 
z) tele- və radioyayım xidmətlərinə; 
t) səsli telefon vasitələri (o cümlədən teleqraf, telefaks və teleks) ilə göstərilən xidmətlərə; 
i) şəxslər arasında elektron poçt və ya digər, oxşar, fərdi kommunikasiya vasitəsi ilə onların kommersiya fəaliyyəti ilə əlaqəli olmayan məlumatların mübadiləsinə; 
k) Gürcüstan Milli Bankının tənzimləmə sahəsinə; 
l) inzibati orqan tərəfindən özünün publik hüquqi səlahiyyətləri çərçivəsində həyata keçirilən fəaliyyətə. 
6. Bu Qanunun (bu Qanunun 11-14-cü maddələri istisna olmaqla) qüvvəsi "Elektron kommunikasiyalar haqqında" Gürcüstan Qanunu ilə nəzərdə tutulmuş elektron kommunikasiya xidmətinin təminatçısı tərəfindən elektron kommunikasiya xidmətinin təqdim edilməsi ilə əlaqəli olan və xüsusi qanunvericiliklə tənzimlənən münasibətlərə şamil edilmir.
Maddə 2. Terminlərin tərifi
Bu Qanunun məqsədləri üçün, burada istifadə olunan terminlər aşağıdakı mənaları ifadə edir: 
a) İnformasiya cəmiyyəti xidməti – xidmət alıcısının fərdi tələbi əsasında, haqq müqabilində xidmətin elektron vasitələrlə, distant şəkildə göstərilməsi: 
a.a) Xidmətin distant şəkildə göstərilməsi – xidmət tərəflərinin eyni zamanda iştirakı olmadan elektron vasitələrlə xidmətin göstərilməsi; 
a.b) Elektron vasitələr – məlumatların emalı (rəqəmsal sıxılma və s.) və saxlanması üçün istifadə olunan və naqillər (o cümlədən, optik naqillər), radiodalğalar və ya digər elektromaqnit vasitələrdən istifadə etməklə xidmətin təyinat yerinə ötürülməsi və qəbulunu həyata keçirən elektron cihazlar; 
a.q) Xidmətin xidmət alıcısının fərdi tələbi əsasında təqdim edilməsi – xidmət alıcısının fərdi tələbinə uyğun olaraq xidmətin elektron vasitələrlə təqdim edilməsi; 
b) Kommersiya məlumatı – mal və ya/və xidmətin elektron vasitələrlə təklif edilməsi və ya birbaşa və ya dolayısı ilə malın, xidmətin və ya/və fiziki və ya hüquqi şəxsin populyarlaşmasına kömək edən məlumat; 
q) Xidmət təchizatçısı – informasiya cəmiyyəti xidmətini həyata keçirən fiziki və ya hüquqi şəxs; 
d) Xidmət alıcısı: 
d.a) İnformasiya cəmiyyəti xidmətindən peşəkar və ya digər məqsədlər üçün (o cümlədən, informasiyanın axtarışı və ya onun əlçatanlığı üçün) istifadə edən fiziki və ya hüquqi şəxs; 
d.b) Şəxsi məqsədlər üçün, öz biznes fəaliyyətindən və ya sahibkarlıq və ya peşəkar fəaliyyətindən kənar fəaliyyət göstərən fiziki şəxs; 
e) Sifariş – xidmət alıcısı tərəfindən xidmət təchizatçısına mal və ya/və xidmətin satın alınması və ya/və təqdim edilməsi barədə təqdim edilmiş tələb; 
v) Fərdi kommunikasiya vasitəsi – tərəflər arasında fərdi əlaqənin qurulmasını və informasiya/məlumatın mübadiləsini/paylaşılmasını təmin edən elektron kommunikasiya sistemi; 
z) Aralıq xidmətin təqdim edilməsi – aşağıdakı spesifik informasiya cəmiyyəti xidmətlərinin təqdim edilməsi: 
z.a) İnformasiyanın ötürülməsi – informasiyanın kommunikasiya şəbəkəsi ilə ötürülməsi və ya kommunikasiya şəbəkəsinə çıxışın təmin edilməsi; 
z.b) Keşləmə – bu informasiyanın internetdə effektiv yayılması vasitəsilə informasiyanın kommunikasiya şəbəkəsi ilə avtomatik, aralıq və müvəqqəti saxlanması xidməti; 
z.q) Hostinq – informasiyanın serverdə yerləşdirilməsi üçün yer ayrılması xidməti; 
t) Elektron müqavilə – bu Qanunun məqsədləri üçün elektron vasitələrlə bağlanmış müqavilə; 
i) Agentlik – publik hüquqi şəxs – Gürcüstan Rəqabət və İstehlakçıların Müdafiəsi Agentliyi; 
k) Faktiki bilik – məhkəmənin, Gürcüstan qanunvericiliyi ilə bunun üçün səlahiyyətli müvafiq inzibati və ya hüquq-mühafizə orqanının qərarları əsasında informasiyanın və ya hərəkətin qanunsuz hesab edilməsi və ya mümkün qanunsuzluğu barədə əldə edilmiş bilik; 
l) Müraciət edən – zərərin birbaşa bu şəxsin marağına dəyməsindən asılı olmayaraq, xidmət alıcısının hüququnun pozulması və ya/və ehtimal olunan pozulması barədə Agentliyə müraciət edən şəxs. 
Gürcüstanın 29 noyabr 2023-cü il tarixli №3755 saylı Qanunu – veb-sayt, 11.12.2023-cü il.
Fəsil II
 İnformasiya cəmiyyəti xidmətlərinin göstərilməsi 
Maddə 3. İnformasiya cəmiyyəti xidmətlərinin göstərilməsi 
1. İnformasiya cəmiyyəti xidmətlərinin göstərilməsi lisenziyalaşdırılmaya, icazə alınmasına və (və ya) avtorizasiyaya tabe deyil. 
2. Bu maddənin birinci bəndinin qüvvəsi “Lisenziyalar və icazələr haqqında” Gürcüstan Qanunu və Gürcüstanın digər qanunvericilik aktları ilə müəyyən edilmiş lisenziyalaşdırma, icazə və avtorizasiya rejiminə tabe olan fəaliyyətlərə şamil edilmir. 
Maddə 4. Məlumat vermək öhdəliyi 
1. Xidmət təminatçısı xidmət alıcısı üçün xidmət təminatçısı haqqında ən azı aşağıdakı məlumatların daimi və asan əldə olunmasını təmin etməlidir: 
a) firma adı və hüquqi forma; 
b) ünvan; 
q) elektron poçt ünvanı və digər əlaqə məlumatları; 
d) sahibkarların və qeyri-sahibkarlıq (kommersiya olmayan) hüquqi şəxslərin reyestrində qeydiyyatdan keçmiş müvafiq identifikasiya nömrəsi/şəxsi nömrə; 
e) lisenziya və (və ya) icazə şəhadətnaməsinin nömrəsi/lisenziyanın və (və ya) icazənin qeydiyyatı haqqında məlumatlar, onun qüvvədə olma müddəti və verən orqanın adı (mövcud olduğu halda). 
2. Xidmətin dəyəri aydın və anlaşıqlı şəkildə göstərilməli və ona daxil olan bütün xərclər haqqında, o cümlədən çatdırılma dəyəri və Gürcüstan qanunvericiliyi ilə nəzərdə tutulmuş digər vergilər haqqında ətraflı məlumatı əhatə etməlidir. 
3. Xidmət təminatçısı bu maddə ilə müəyyən edilmiş məlumatın dəqiqliyinə və əlçatanlığına görə məsuliyyət daşıyır. 
4. Əgər xidmət təminatçısının fəaliyyətinin hüdudlarından kənara çıxan fəaliyyəti üçün Gürcüstan qanunvericiliyi ilə məlumat verməyin daha yüksək standartı müəyyən edilmişdirsə, bu maddə ilə nəzərdə tutulmuş tələblər onu müvafiq məlumatı vermək öhdəliyindən azad etmir.
Maddə 5. Kommersiya məlumatı 
1. Xidmət təchizatçısı kommersiya məlumatının, informasiya cəmiyyəti xidmətinin bir hissəsi kimi, aşağıdakı tələblərə uyğunluğunu təmin etməlidir: 
a) kommersiya məlumatını aydın şəkildə müəyyən etmək mümkün olmalıdır; 
b) kommersiya məlumatının göndərildiyi fiziki və ya hüquqi şəxsi birmənalı şəkildə müəyyən etmək mümkün olmalıdır; 
q) endirim, xüsusi təklif və/və ya hədiyyə və bu endirimdən, təklifdən və/və ya hədiyyədən istifadə üçün müəyyən edilmiş şərtlər (mövcud olduğu halda) asanlıqla əldə edilə bilən və başa düşülən olmalıdır; 
d) reklam oyununu və ya yarışını aydın şəkildə müəyyən etmək mümkün olmalıdır, habelə onda iştirak üçün müəyyən edilmiş şərtlər asanlıqla əldə edilə bilən və başa düşülən şəkildə izah edilməlidir. 
2. Arzuolunmaz kommersiya məlumatına "Şəxsi məlumatların müdafiəsi haqqında" Gürcüstan Qanununun 8-ci maddəsinin təsiri şamil edilir. 
3. Əgər xidmət təchizatçısının xidmət təchizatçısının fəaliyyətini aşan fəaliyyəti üçün Gürcüstan qanunvericiliyi ilə məlumatın təqdim edilməsinin daha yüksək standartı müəyyən edilmişdirsə, bu maddədə nəzərdə tutulmuş tələblər onu müvafiq məlumatın təqdim edilməsi öhdəliyindən azad etmir. 
Maddə 6. Elektron ticarət prosesində şəxsi məlumatların müdafiəsi 
1. Elektron ticarətin iştirakçısı şəxsi məlumatları qorumalıdır. 
2. Elektron ticarətin iştirakçısının şəxsi məlumatları "Şəxsi məlumatların müdafiəsi haqqında" Gürcüstan Qanununa uyğun olaraq işlənilir. 
3. Bu maddədə nəzərdə tutulmuş tələblərin pozulması halında tətbiq ediləcək məsuliyyət "Şəxsi məlumatların müdafiəsi haqqında" Gürcüstan Qanununun VII fəsli ilə müəyyən edilir.
Fəsil III
 Elektron müqavilə
 Maddə 7. Elektron müqavilə
Elektron müqavilənin imzalanması ilə təsdiqlənməsinə ehtiyac olduqda, elektron müqavilə Gürcüstan qanunvericiliyinə uyğun olaraq bağlanılır. 
Maddə 8. Elektron müqavilənin bağlanması üçün tələb olunan məlumat 
1. Xidmət təminatçısı elektron müqavilə bağlanmazdan əvvəl xidmət alıcısına aşağıdakı məlumatların aydın, tam və anlaşıqlı şəkildə təqdim edilməsini təmin etməlidir: 
a) müqavilənin bağlanması üçün tələb olunan bütün texniki mərhələlər haqqında; 
b) müqavilənin elektron vasitələrlə saxlanılması və onun əlçatanlıq şərtləri haqqında; c) müqavilənin bağlanması üçün əlçatan olan dillər haqqında; 
d) sifarişin yekun yerləşdirilməsinə qədər yol verilən səhvin identifikasiyası və düzəldilməsi üçün texniki vasitələr haqqında. 
2. Tərəflər, xüsusən də xidmət təminatçısı və xidmət alıcısı, əgər o, bu qanunun 2-ci maddəsinin "d.b" yarımbəndi ilə müəyyən edilmiş şəxs deyilsə, bu maddənin birinci bəndinin tələbləri ilə müəyyən edilmiş qaydadan fərqli qayda üzrə razılaşa bilərlər. 
3. Bu maddənin birinci və ikinci bəndlərinin qüvvəsi elektron poçt və ya digər, oxşar, fərdi kommunikasiya vasitəsi ilə bağlanmış müqaviləyə şamil edilmir. 
4. Xidmət alıcısına ona təqdim edilmiş məlumatın (o cümlədən, müqavilənin) elektron formada saxlanılması və/və ya istifadəsi imkanı verilməlidir. 
Maddə 9. Sifariş 
1. Əgər xidmət alıcısı sifarişi elektron vasitələrlə yerləşdirirsə, xidmət təminatçısı onun qəbulunu həmçinin elektron vasitələrlə, dərhal təsdiqləməlidir. 
2. Sifariş və ya sifarişin qəbulunun təsdiqlənməsi o halda qəbul edilmiş hesab edilir ki, o, qəbul edən tərəf üçün faktiki olaraq əlçatan olsun. 
3. Xidmət təminatçısı sifarişin yekun yerləşdirilməsinə qədər xidmət alıcısını müvafiq, səhvin identifikasiyası və düzəldilməsi üçün zəruri texniki vasitələrlə təmin etməlidir. 
4. Tərəflər, xüsusən də xidmət təminatçısı və xidmət alıcısı, əgər o, bu qanunun 2-ci maddəsinin "d.b" yarımbəndi ilə müəyyən edilmiş şəxs deyilsə, bu maddənin birinci−üçüncü bəndlərinin tələbləri ilə müəyyən edilmiş qaydadan fərqli qayda üzrə razılaşa bilərlər. 
5. Bu maddənin birinci−üçüncü bəndlərinin qüvvəsi elektron poçt və ya digər, oxşar, fərdi kommunikasiya vasitəsi ilə bağlanmış müqaviləyə şamil edilmir.
Fəsil IV
 Məlumatın təqdim edilməsi dili 
Maddə 10. Məlumatın təqdim edilməsi dili
Xidmət təminatçısı bu Qanunun II və III fəsilləri ilə müəyyən edilmiş məlumatların Gürcüstan dövlət dilində təqdim edilməsini təmin etməlidir. Eyni zamanda, onun qeyd olunan məlumatları əlavə olaraq digər dillərdə təqdim etmək hüququ vardır. 
Fəsil V
Ardıcıl xidmət təminatçısının məsuliyyəti
Maddə 11. Məlumatın ötürülməsi 
1. Xidmət alanın məlumatının kommunikasiya şəbəkəsi vasitəsilə ötürülməsi və ya kommunikasiya şəbəkəsinə çıxışın təmin edilməsi zamanı ardıcıl xidmət təminatçısı bu məlumata görə məsuliyyət daşımır, əgər: 
a) o, məlumatın ötürülməsinin təşəbbüskarı olmayıbsa; 
b) o, ötürülən məlumatın alıcısını seçməyibsə; 
q) o, ötürülən məlumatın məzmununu seçməyibsə və ya dəyişməyibsə. 
2. Bu maddənin birinci bəndində nəzərdə tutulmuş məlumatın kommunikasiya şəbəkəsi vasitəsilə ötürülməsi və kommunikasiya şəbəkəsinə çıxışın təmin edilməsi ötürüləcək məlumatın avtomatik, ardıcıl və müvəqqəti saxlanmasını nəzərdə tutur, o dərəcədə ki, qeyd olunan hərəkət kommunikasiya şəbəkəsi vasitəsilə məlumatın ötürülməsi prosesinin həyata keçirilməsi üçün yerinə yetirilir. Eyni zamanda, məlumat onun ötürülməsi üçün texniki olaraq lazım olduğundan artıq saxlanılmayacaq. 
3. Bu maddənin müddəaları məhkəmənin, Gürcüstan qanunvericiliyi ilə bunun üçün səlahiyyətli müvafiq inzibati və ya hüquq-mühafizə orqanının qanunun pozulması halında Gürcüstan qanunvericiliyi ilə ona verilmiş səlahiyyətlər çərçivəsində hərəkət etməsini məhdudlaşdırmır.
Maddə 12. Keşləmə 
1. Xidmət alıcısının məlumatının kommunikasiya şəbəkəsi ilə ötürülməsi zamanı vasitəçi xidmət təminatçısı bu məlumatın avtomatik, aralıq və müvəqqəti saxlanılmasına və ya onun məzmununa görə məsuliyyət daşımır, əgər bu məlumat digər xidmət alıcısına effektiv və sürətli çatdırılma məqsədilə saxlanılırsa, o şərtlə ki, vasitəçi xidmət təminatçısı: 
a) məlumatı dəyişdirmir; 
b) məlumatın əlçatanlığının təmin edilməsi şərtlərini pozmur; 
q) sənayedə geniş istifadə olunan və ümumi qəbul edilmiş təcrübəyə uyğun olaraq məlumatın yenilənməsi ilə əlaqədar qaydalara riayət edir; 
d) məlumatın istifadəsi haqqında məlumatların əldə edilməsi üçün sənayedə geniş qəbul edilmiş və ümumi istifadə olunan texnologiyanın qanuni istifadəsinə mane olmur; 
e) məlumatın ötürülməsinin ilkin mənbəyində həmin məlumatın şəbəkədən çıxarıldığını (silindiyini) və ya onun əlçatanlığının məhdudlaşdırıldığını öyrəndikdən sonra və ya məhkəmə, Gürcüstan qanunvericiliyi ilə bu məqsəd üçün səlahiyyətli müvafiq inzibati və ya hüquq-mühafizə orqanı qanun pozuntusunun qarşısını almaq üçün Gürcüstan qanunvericiliyi ilə ona verilmiş səlahiyyətlər çərçivəsində hərəkət edibsə, saxlanılan məlumatı dərhal silir və/və ya onun əlçatanlığını məhdudlaşdırır. 
2. Bu maddənin müddəaları məhkəmənin, Gürcüstan qanunvericiliyi ilə bu məqsəd üçün səlahiyyətli müvafiq inzibati və ya hüquq-mühafizə orqanının qanun pozuntusu halında Gürcüstan qanunvericiliyi ilə ona verilmiş səlahiyyətlər çərçivəsində hərəkət etməsini məhdudlaşdırmır. 
Maddə 13. Hostinq 
1. Xidmət alıcısının məlumatının saxlanılması zamanı vasitəçi xidmət təminatçısı saxlanılan məlumata görə məsuliyyət daşımır, əgər aşağıdakı şərtlərdən biri mövcuddursa: 
a) onun qanunsuz fəaliyyət və ya məlumat haqqında faktiki məlumatı yoxdur, lakin zərərin ödənilməsi barədə iddia təqdim edildiyi halda, o, qanunsuz fəaliyyətin və ya məlumatın mövcudluğunu üzə çıxaran faktları və ya halları tanımır; 
b) o, qanunsuz fəaliyyət və ya məlumat haqqında faktiki məlumat əldə etdikdən dərhal sonra qanunsuz məlumatı çıxarır və ya onun əlçatanlığını məhdudlaşdırır. 
2. Bu maddənin birinci bəndinin tələbləri o halda tətbiq edilmir ki, vasitəçi xidmət alıcısı xidmət təminatçısının adından hərəkət edir və ya vasitəçi xidmət alıcısı xidmət təminatçısı tərəfindən idarə olunur. 
3. Bu maddənin müddəaları məhkəmənin, Gürcüstan qanunvericiliyi ilə bu məqsəd üçün səlahiyyətli müvafiq inzibati və ya hüquq-mühafizə orqanının qanun pozuntusu halında Gürcüstan qanunvericiliyi ilə ona verilmiş səlahiyyətlər çərçivəsində hərəkət etməsini məhdudlaşdırmır. 
Maddə 14. Monitorinq öhdəliyinin olmaması 
1. Bu qanunun 11-13-cü maddələri ilə müəyyən edilmiş vasitəçi xidmət təminatçısı üçün onun tərəfindən ötürülən və ya saxlanılan məlumatın monitorinqi öhdəliyinin və ya qanunsuz hərəkətin aşkar edilməsi üçün aktiv hərəkətlərin həyata keçirilməsi öhdəliyinin qoyulması qadağandır. 
2. Vasitəçi xidmət təminatçısına məhkəmənin, Gürcüstan qanunvericiliyi ilə bu məqsəd üçün səlahiyyətli müvafiq inzibati və ya hüquq-mühafizə orqanının tələbi ilə, Gürcüstan qanunvericiliyi ilə nəzərdə tutulmuş hallarda və müəyyən edilmiş qaydada qanunsuz hərəkətin aşkar edilməsi, qarşısının alınması və aradan qaldırılması üçün onunla məlumatın saxlanılması haqqında saziş bağlamış xidmət alıcısının identifikasiyaedici məlumatının təqdim edilməsi, habelə xidmət alıcısı haqqında digər məlumatın təqdim edilməsi tapşırıla bilər.
Fəsil VI
 Dövlət tənzimlənməsi, nəzarət və məsuliyyət 
Maddə 15. Xidmət alanın hüquqlarının müdafiə mexanizmləri 
1. Xidmət alan şəxs, xidmət göstərən tərəfindən bu qanunun 4-cü maddəsi və 5-ci maddəsinin birinci bəndi ilə nəzərdə tutulmuş öhdəliklərin yerinə yetirilməməsi və 8-10-cu maddələrin pozulması halları baş verdikdə Agentliyə müraciət etmək hüququna malikdir. 
2. Bu maddənin birinci bəndi ilə nəzərdə tutulmuş hüququn mövcudluğu xidmət alan şəxsi məhkəməyə və ya arbitraja müraciət etmək hüququndan və/və ya mübahisənin vasitəçilik yolu ilə həll etmək hüququndan məhrum etmir. 
Maddə 16. Agentliyin xidmət alanın hüquqlarının müdafiəsi sahəsində səlahiyyətləri 
1. Gürcüstan ərazisində bu qanunla müəyyən edilmiş xidmət alanın hüquqlarının və qanuni maraqlarının müdafiəsini, onun hüquqlarının pozulmasının qarşısının alınmasını və pozulmuş hüquqlarının bərpasının təşviqini, xidmət alanın hüquqlarının pozulması faktlarının aşkar edilməsini və pozuntulara qanunla nəzərdə tutulmuş müvafiq reaksiyanı Agentlik həyata keçirir. 
2. Agentlik Gürcüstan qanunvericiliyi ilə ona verilmiş səlahiyyətləri həyata keçirmək üçün: 
a) bu qanunla müəyyən edilmiş xidmət alanın hüququnun ehtimal olunan pozulması faktını araşdırır, bu da xidmət alanlar qrupunun hüququnun pozulmasına səbəb olmuş və ya səbəb ola bilər; 
b) işin araşdırılması məqsədilə ərizəçidən və/və ya xidmət göstərən tərəfdən bu səlahiyyətin həyata keçirilməsi üçün lazım olan məlumatı (o cümlədən, məxfi məlumatı) tələb edir; 
q) işlə əlaqəli məlumatın alınmaması halında məhkəməyə xidmət göstərən tərəfindən işlə əlaqəli müvafiq məlumatın təqdim edilməsi barədə vəsatət təqdim etmək hüququna malikdir; 
d) tərəfi/maraqlı şəxsi izahat almaq üçün dəvət edir; 
e) zərurət yarandıqda dövlət qurumlarının nümayəndəsi, ekspert və/və ya digər şəxslə məsləhət görüşü keçirir; 
v) Gürcüstanda xidmət alanın hüquqlarının müdafiəsi vəziyyətinin yaxşılaşdırılması üçün həyata keçiriləcək tədbirlər barədə tövsiyələr hazırlayır; 
z) işin araşdırılması nəticəsində xidmət alanın hüququnun pozulması faktı müəyyən edildiyi halda xidmət göstərən tərəfə pozulmuş hüququn bərpası üçün ağlabatan müddət müəyyən edir və/və ya ondan pozuntu hesab edilən hərəkətin və/və ya bu qanunla nəzərdə tutulmuş qadağan edilmiş hərəkətin müəyyən edilmiş müddətdə dayandırılmasını tələb edir; 
t) işin araşdırılması nəticəsində xidmət göstərən tərəfin Agentliyin qərarını onun tərəfindən müəyyən edilmiş müddətdə yerinə yetirməməsi və ya lazımi şəkildə yerinə yetirməməsi halında ona cərimə tətbiq edir; 
i) zərurət yarandıqda ekspertiza təyin etmək hüququna malikdir; 
k) Agentliyin qərarının icrasına nəzarəti həyata keçirir; 
l) xidmət alanın hüquqlarının pozulması faktları barədə statistik məlumatları qeydə alır və təhlil edir; 
m) xidmət alanın hüquqları ilə əlaqəli məsələlər üzrə cəmiyyətin məlumatlılığının artırılması üçün tədbirlər həyata keçirir; 
n) xidmət alanın hüquqlarının müdafiəsi məsələləri üzrə dövlət və yerli hakimiyyət orqanları, beynəlxalq təşkilatlar və vətəndaş cəmiyyətinin nümayəndələri ilə əməkdaşlıq edir.
Maddə 17. Agentlik tərəfindən xidmət alıcısının hüququnun ehtimal olunan pozulması faktının araşdırılmasına başlamaq üçün əsas 
1. Ərizəçi agentliyə xidmət alıcısının hüququnun ehtimal olunan pozulması barədə ərizə təqdim etmək hüququna malikdir. 
2. Agentlik, konkret şəxsin/şəxslərin hərəkəti nəticəsində xidmət alıcıları qrupunun hüququnun pozulduğu və ya pozula biləcəyi barədə məlumatı varsa, xidmət alıcısının hüququnun ehtimal olunan pozulması faktının araşdırılmasına başlayır. 
3. Agentlik tərəfindən xidmət alıcısının hüququnun ehtimal olunan pozulması faktının araşdırılmasına başlamaq üçün əsas, bu qanunun tələblərinin pozulması zamanı xidmət alıcıları qrupunun maraqlarına zərər dəydiyi və ya dəyə biləcəyi barədə ağlabatan ehtimaldır. 
Maddə 18. Agentlik tərəfindən işin araşdırılması müddəti və proseduru 
1. Agentlik, xidmət alıcısının hüququnun ehtimal olunan pozulması barədə ərizənin ona təqdim edildiyi gündən 10 iş günü müddətində ərizəçiyə ərizəyə reaksiya, işin araşdırılmasına başlamaq və ya bu qanunun 17-ci maddəsinin 2-ci və 3-cü bəndlərində nəzərdə tutulmuş əsasların olmaması barədə məlumat verir. 
2. Agentlik işi, işin araşdırılmasına başlamaq barədə qərarın qəbul edildiyi gündən 1 ay müddətində araşdırır. 
3. İşin araşdırılması, onun əhəmiyyəti və mürəkkəbliyi nəzərə alınmaqla, ən çoxu 3 ay davam edə bilər. 
4. İşlə əlaqədar əlavə məlumatın tələb olunması və/və ya ekspertiza təyin edilməsi halında, bu maddənin birinci bəndində nəzərdə tutulmuş müddətin və/və ya işin araşdırılması müddətinin axını agentlik tərəfindən müəyyən edilmiş müddətə dayandırılır. 
5. Agentlik, işin araşdırılmasına başlamaq barədə qərarın qəbul edildiyi gündən 3 iş günü müddətində xidmət təminatçısına müvafiq məlumatı təqdim edir və ona xidmət alıcısının hüququnun ehtimal olunan pozulması ilə bağlı mövqeyini təqdim etmək üçün ən azı 5 iş günü müddət təyin edir. 
6. Agentlik işin araşdırılması zamanı tərəfi/maraqlı şəxsi izahat almaq üçün dəvət etmək, habelə məsləhət görüşü keçirmək hüququna malikdir. 
7. Agentlik işin araşdırılması zamanı zərurət yarandıqda, iş üzrə əsaslandırılmış qərarın ekspertiza rəyi olmadan qəbul edilməsi mümkün olmadıqda, ekspertiza təyin edilməsi barədə qərar qəbul etmək hüququna malikdir. Xidmət alıcısının hüququnun pozulması faktı müəyyən edildiyi halda, xidmət təminatçısı ekspertiza xərcini tam ödəməlidir.
Maddə 19. Agentliyin qərarı
1. Agentlik işin araşdırılması nəticəsində, bu qanunun 18-ci maddəsi ilə müəyyən edilmiş müddətdə xidmət alanlar qrupunun hüququnun pozulmasının təsdiqlənməsi və ya rədd edilməsi barədə qərar qəbul edir. 
2. Xidmət alanlar qrupunun hüququnun pozulması təsdiqləndiyi halda, agentlik öz qərarı ilə xidmət göstərənə müddət təyin edir və aşağıdakı şərtlərdən birinin və ya hər ikisinin yerinə yetirilməsini tələb edir: 
a) pozulmuş hüququn bərpası; 
b) bu qanunla nəzərdə tutulmuş qadağan edilmiş hərəkətə son qoyulması. 
3. Agentliyin işin araşdırılması nəticəsində qəbul etdiyi qərar 3 iş günü müddətində xidmət göstərənə göndərilir. 
4. Xidmət göstərən agentlik tərəfindən müəyyən edilmiş müddətin bitməsindən ən geci 5 iş günü ərzində pozulmuş hüququn bərpası və ya bu qanunla nəzərdə tutulmuş qadağan edilmiş hərəkətə son qoyulması məqsədilə həyata keçirilmiş tədbirlər barədə ona məlumat verməlidir. 
5. Xidmət göstərən tərəfindən bu maddənin 2-ci bəndinə uyğun olaraq müəyyən edilmiş müddətdə agentliyin qərarının yerinə yetirilməməsi və ya lazımi qaydada yerinə yetirilməməsi halında agentlik ona bu qanunun 20-ci maddəsinə uyğun olaraq cərimə tətbiq edəcəkdir. 
6. Agentliyin qərarında aşağıdakılar əks olunmalıdır: 
a) barəsində iş araşdırılan xidmət göstərənin rekvizitləri; 
b) faktların təsviri; 
q) işlə əlaqədar agentlik tərəfindən qəbul edilmiş və işlənmiş məlumat; 
d) agentliyin əsaslandırılmış qiymətləndirməsi; 
e) xidmət göstərən tərəfindən xidmət alanın hüququnun pozulması faktının aradan qaldırılması, pozulmuş hüququn bərpası və/və ya bu qanunla nəzərdə tutulmuş qadağan edilmiş hərəkətə son qoyulması məqsədilə həyata keçiriləcək tədbirlər və müvafiq müddət barədə göstəriş. 
7. Agentlik qərarın qəbul edilməsindən 3 iş günü müddətində bu qərarın tam mətnini, əsaslandırma daxil olmaqla, öz rəsmi internet səhifəsində dərc etməlidir, qanunla müəyyən edilmiş konfidensial məlumat istisna olmaqla. 
8. Agentliyin işin araşdırılması qaydası və proseduru barədə müvafiq normativ aktı agentlik hazırlayır və təsdiq edir. 
Maddə 20. Cərimə 
1. Agentliyin qərarı onun tərəfindən müəyyən edilmiş müddətdə yerinə yetirilmədikdə və ya lazımi qaydada yerinə yetirilmədikdə xidmət göstərənə cərimə tətbiq ediləcəkdir. Bu cərimənin məbləği əvvəlki maliyyə ili ərzində xidmət göstərənin illik dövriyyəsinin 2 faizindən çox olmamalıdır. 
2. Əgər cərimələnmiş xidmət göstərənin təsis edildiyi tarixdən asılı olaraq, əvvəlki maliyyə ili ərzində onun illik dövriyyəsinin hesablanması mümkün deyilsə, cərimənin məbləği xidmət göstərənin təsis edildiyi tarixdən onun cərimələnməsinə qədər keçən dövr üzrə hesablanmış dövriyyədən müəyyən edilir. 
3. Cərimənin məbləğini müəyyən edərkən pozuntunun xarakteri, ağırlığı və davamlılığı nəzərə alınmalıdır. 
4. 12 ay ərzində pozuntu təkrar törədildiyi halda xidmət göstərənə tətbiq edilmiş cərimənin ikiqat məbləğində cərimə tətbiq ediləcəkdir. 
5. Cərimənin tətbiqi xidmət göstərəni agentliyin qərarını yerinə yetirmək öhdəliyindən azad etmir. 
6. Xidmət göstərən cərimənin tətbiq edildiyi gündən 1 ay müddətində onu ödəməlidir. 
7. Cərimə Gürcüstanın dövlət büdcəsinə ödənilir. 
8. Ödənilmədiyi halda cərimə Gürcüstan qanunvericiliyi ilə müəyyən edilmiş qaydada dərhal icraya yönəldilir.
Maddə 21. Agentliyin qərarından şikayət 
1. Agentliyin qərarından onun elan edildiyi gündən etibarən 1 ay müddətində Gürcüstan qanunvericiliyi ilə müəyyən edilmiş qaydada məhkəməyə şikayət verilə bilər. 
2. Xidmət alan şəxsin hüquqlarının pozulması faktının müəyyən edilməsi barədə agentliyin qərarından şikayət agentliyi bu qanunun 19-cu maddəsinin 5-ci bəndində nəzərdə tutulmuş səlahiyyətləri həyata keçirmək və xidmət təminatçısına müvafiq cərimə tətbiq etmək hüququndan məhrum etmir. 
Maddə 22. Agentliyə müraciət müddəti 
1. Bu qanunun tələbinin pozulması barədə agentliyə müraciət müddəti pozuntunun törədildiyi andan etibarən 2 ildən çox olmamalıdır. 
2. Agentlik tərəfindən işin araşdırılmasına başlanılması bu maddənin birinci bəndində nəzərdə tutulmuş müddətin axınının dayandırılması üçün əsasdır. 
Maddə 23. İllik hesabat
Agentlik hər il, ən geci mayın 1-dək Gürcüstan hökumətinə elektron ticarət sahəsində həyata keçirdiyi fəaliyyət haqqında hesabat təqdim edir. Bu hesabat ictimaidir və agentliyin rəsmi internet səhifəsində dərc olunur. 
Fəsil VII
Keçid və yekun müddəalar
Maddə 24. Keçid müddəası 
Agentlik bu maddənin qüvvəyə mindiyi gündən etibarən 6 ay müddətində agentlik tərəfindən işin araşdırılması qaydası və proseduru haqqında müvafiq normativ akt hazırlamalı və təsdiq etməlidir. 
Maddə 25. Qanunun qüvvəyə minməsi 
1. Bu qanun, bu qanunun 4-23-cü maddələri istisna olmaqla, dərc edildiyi gündən qüvvəyə minir. 
2. Bu qanunun 4-23-cü maddələri dərc edildiyi gündən 190-cı gün qüvvəyə minir. 
Gürcüstan Prezidenti         Salome Zurabişvili 
Tbilisi, 
13 iyun 2023-cü il 
N3110-XIms-Xmp
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